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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

ตามที่มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 พ.ค. 2562 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับ สสช. จัดทำ 
Government Data Catalog และระบบนามานุกรม โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู่
การเป็นภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ยกระดับสมรรถนะหน่วยงานด้วยข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล บูรณา
การและแบ่งปันข้อมูล เพ่ือการวิเคราะห์ วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างนวัตกรรม และ
ได้ส่งเสริม ให้กว่า 200 หน่วยงานส่วนกลาง และ 76 จังหวัดติดตั้ง Agency Data Catalog (ADC) ปัจจุบันมี
ชุดข้อมูลกว่า 18,000 ชุด และเพื่อการวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
และผลักดันการแบ่งปันข้อมูลที่ตรงความต้องการ จึงมีการสำรวความพึงพอใจของประชาชน ต่อการเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์สารสนเทศท่ีเผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 

 จากข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจจำนวน 1,188 
คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที ่หน่วยงานระดับจังหวัด 
54.55% เจ้าหน้าที่หน่วยงานส่วนกลาง 37.63% 
และประชาชนทั่วไปจำนวน 7.83%  
 โดยจากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจที่มาจาก
ส่วนราชการนั้น มีจำนวนหน่วยงานในระดับจงัหวัด 
7 6  จ ั ง ห ว ั ด  แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ร ะ ด ั บ ก ร ม 
199 กรม 
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ข้อมูลข่าวสารจากส่วนราชการ เป็นช่องทางหลักที่กลุ่มประชาชนทั่วไปรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐอย่าง 39.8% และช่องทางออนไลน์รองลงมา 23.7% ส่วนระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจค่อนข้างสูงต่อการใช้งานระบบโดยรวม 
ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนความพึงพอใจด้านการเข้าถึงข้อมูล พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในทุก
ประเด็นอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะความพึงพอใจในภาพรวมที่สูงถึง 4.08 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มประชาชนทั่วไปมี
ความพึงพอใจอย่างสูงต่อชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ โดยที่ "ความน่าเชื่อถือของข้อมูล" 

 
ช่องทางการรับรู้ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ โดยหนังสือราชการเป็นช่อง

ทางการรับรู้ที ่มีสัดส่วนสูงสุดถึง 61.5% แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารอย่างเป็นทางการยังคงเป็นวิธีหลักที่
หน่วยงานภาครัฐใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ส่วนระดับความพึงพอใจในการใช้งานทุกด้านอยู่ในระดับดี ส่วนความ
พึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูล พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งาน
มีความเชื่อมั่นในข้อมูล สรุปได้ว่า ผู้ใช้งานค่อนข้างพึงพอใจในคุณภาพและความหลากหลายของข้อมูล รวมถึง
ความน่าเชื่อถือ แต่มีข้อสังเกตเรื่องความครบถ้วนของข้อมูลและการแสดงผลเป็นภาพ (Visualization) ที่ยัง
สามารถพัฒนาได ้

 
นโยบายด้านธรรมาภิบาลในการให้บริการชุดข้อมูลเปิดของหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มี

นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล แต่ยังมีสัดส่วนที่ "ไม่แน่ใจ" สูงพอสมควร ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงการรับรู้หรือความเข้าใจใน
นโยบายที่ยังไม่ทั่วถึง การส่งเสริมการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน หน่วยงานส่วนใหญ่มี
การส่งเสริมการใช้งานระบบ GDC และมีอีกส่วนหนึ่งที่มีแผนจะดำเนินการต่อ ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีของการ
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ขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูล และส่วนของการประชาสัมพันธ์การรับรู ้การใช้ประโยชน์ข้อมูล
หน่วยงาน ยังเป็นจุดที่ต้องพัฒนาอย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของการเข้าถึงภายนอกองค์กรและในวงกว้าง 

 
สัดส่วนของการเปิดเผยชุดข้อมูลบนระบบ GDC ของหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่าระดับการเปิดเผย

ชุดข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐมีความหลากหลาย แต่มีหน่วยงานจำนวนมากที่ยังไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้
ครบ 100% ในด้านเป้าหมายการจัดทำศูนย์ข้อมูลเฉพาะเรื่องตามภารกิจของหน่วยงาน แม้ส่วนใหญ่จะยัง
ไม่แน่ใจหรืออยู่ในขั้นตอนการวางแผน/ดำเนินการ แต่ก็มีแนวโน้มที่ดีที่หลายหน่วยงานเริ่มมีเป้าหมายในการ
จัดทำศูนย์ข้อมูลเฉพาะเรื่อง ส่วนเป้าหมายการปรับปรุงข้อมูลตามระดับการเปิดเผยข้อมูล พบว่า หน่วยงาน
มีการตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพข้อมูล แต่ยังคงมีข้อสังเกตว่าเป้าหมายการปรับปรุงสูงสุด (5 ดาว) 
มีสัดส่วนที่ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับระดับอ่ืนๆ อาจบ่งชี้ถึงความท้าทายในการยกระดับคุณภาพข้อมูลให้อยู่ใน
ระดับสูงสุด 

 

 รูปแบบการใช้ประโยชน์ของ
หน่วยงานในการเข้าถึงชุดข้อมูลของ
หน ่ วยงานอ ื ่ น  พบว ่ า  ม ี การ ใช้
ประโยชน์จากชุดข้อมูลของหน่วยงาน
อ่ืนในหลากหลายมิติ โดยวัตถุประสงค์
หลักที ่ม ีการใช้ประโยชน์ส ูงส ุดคือ 
"บร ิการจ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์ "  และ 
"ประเม ินผลและว ิ เคราะห ์" ซ ึ ่ งมี
สัดส่วนเท่ากันที่ 33.4% ในขณะที่การ
ใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนาเฉพาะ
ทาง เช่น การเกษตร , สาธารณสุข, 
อุตสาหกรรม มีสัดส่วนที่ต่ำกว่า 
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 หน่วยงานภาครัฐ มีอุปสรรค
สำค ัญท ี ่ ส ุ ด ในด ้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศและศักยภาพของบุคลากร
ในการเชื่อมต่อและใช้ประโยชน์จาก
ชุดข้อมูลเปิดผ่านระบบบัญชีข้อมูล
ภาคร ัฐ รองลงมาค ือป ัญหาด ้าน
ทรัพยากรข้อมูล การบริหารจัดการ 
ร ะ เ บ ี ย บ / ข ้ อ บ ั ง ค ั บ  แ ล ะก า ร
ประสานงาน 

  

 

 หน่วยงานภาคร ัฐม ีความ
ต้องการการสนับสนุนจากสำนักงาน
สถ ิต ิ แห ่ งชาต ิมากท ี ่ ส ุ ด ในด ้าน
เทคโนโลย ี  คำปร ึกษา และการ
ฝ ึ กอบรม  เพ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ิ มการ ใช้
ประโยชน์จากบัญชีข ้อม ูลภาครัฐ 
ในขณะที่การสนับสนุนด้านนโยบาย
และกฎหมายมีความต้องการในระดับ
ที่น้อยกว่า 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ความเป็นมา 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 7 พฤษภาคม 2562 มีมติเห็นชอบการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ศูนย์ข้อมูล (Data Center) และคลาวด์
คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และเห็นชอบให้ “หน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ  
และสังคม โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ในการจัดทำรายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
และระบบนามานุกรม (Directory Services) ตามที ่กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอ”  
การจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog : GD Catalog) ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นไป 
ตามยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และแผนแม่บทสถิติประเทศ
ไทยฉบับที่ 2 ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทยมีระบบสถิติที่ทุกหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดสถิติทางการที่ใช้
ในการพัฒนาประเทศ ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนสู่เป้าหมายของการเป็นภาครัฐที่
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ยกระดับสมรรถนะหน่วยงานด้วยศักยภาพด้านข้อมูลที่มีธรรมาภิบาล บูรณาการ
และแบ่งปันการใช้ประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการให้บริการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่มีคุณค่าทั่วถึงและ  
เท่าเทียม เพ่ือการวิเคราะห์ วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ  

สำนักงานสถิติแห่งชาติเริ ่มพัฒนาต้นแบบระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้วยเครื่องมือ CKAN ซึ่งเป็น Open Source โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงานของ CKAN ให้เข้ากับบริบทประเทศไทยเป็น CKAN Open-D และ Thai GDC ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 สำนักงานสถิติแห่งชาติได้พัฒนาระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) ให้เป็นระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐที่ชาญฉลาด (Government Data Catalog Smart Plus) โดยพัฒนาเพิ่มความสามารถของ
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 10 ด้าน ได้แก่ Smart Search, Smart Interface, Smart Knowledge, Smart Access 
Right, Smart Help, Smart Report, Smart Ecosystem, Smart Registration, Smart API และ Smart 
Dataset และเพิ่มประสิทธิภาพส่วนขยายเป็น Thai GDC Version 2.0.0 ที่รองรับการทำงานเชื่อมต่อทุกระบบ
เข้าด้วยกันแบบอัตโนมัติ ตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน สำนักงานสถิติแห่งชาติได้ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
ส่วนกลาง 200 หน่วยงาน และจังหวัด 76 จังหวัด นำเครื่องมือ CKAN Open-D และ Thai GDC ไปติดตั้งเป็น
ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน (Agency Data Catalog) พร้อมส่งเสริมให้หน่วยงานดังกล่าวจัดทำชุดข้อมูลเปิดที่มี
คุณค่าสูงให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่พร้อมนำไปใช้งานพร้อมคำอธิบายข้อมูล นำขึ้นที่ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
(Agency Data Catalog) และนำไปลงทะเบียนเข้าสู่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
ส่งผลให้ปัจจุบัน มีชุดข้อมูลกระจายอยู่ในแต่ละระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานและจังหวัดกว่า 18,000 ชุดข้อมูล  
ในจำนวนนี้ได้นำมาลงทะเบียนเผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐแล้ว กว่า 9,000 ชุดข้อมูล  

เพ ื ่อให ้การข ับเคล ื ่อนการดำเน ินงานเก ิดความต ่อเน ื ่องและย ั ่ งย ืน สำน ักงานสถ ิต ิแห ่งชาติ  
โดยศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ จึงกำหนดให้มีการจัดทำโครงการส่งเสริมการใช้งานระบบ Government 
Data Catalog โดยมุ่งเน้นที่จะผลักดันให้ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นศูนย์กลางบัญชีข้อมูลดิจิทัลภาครัฐที่สมบูรณ์  
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานที่พร้อมใช้ และนำชุดข้อมูลเปิดที่สำคัญต่อการพัฒนา
ประเทศมาบูรณาการให้เกิดเป็นบัญชีข้อมูลภาครัฐที่สมบูรณ์ที่พร้อมให้บริการแบบอัจฉริยะ และต่อยอดให้ผู้ใช้งาน
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ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วยผู้ใช้จากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และประชาชนทั่วไป ได้รับรู้
ถึงความก้าวหน้าการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และเท่าเทียม โดยประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการดังกล่าว คือ สำนักงานสถิติแห่งชาติสามารถขยายผล
การขับเคลื่อนการส่งเสริมการใช้ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐให้เกิดการรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญได้อย่าง
กว้างขวางมากขึ้น หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ชุดข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐอื่นได้อย่างสะดวก 
ลดการผลิตข้อมูลที่ซ้ำซ้อนและช่วยประเทศประหยัดงบประมาณด้านการผลิตข้อมูล ภาคเอกชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเปิดภาครัฐได้โดยไม่ต้องร้องขอ ทำให้มีข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ และต่อยอด
นวัตกรรมที่เป็นรากฐานนำไปสู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ สถาบันการศึกษาสามารถเข้าถึงและ  
ใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาและนวัตกรรม และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่อใช้ติดตาม
ความก้าวหน้าและตรวจสอบโปรงใสของการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การดำเนินงานโครงการส่งเสริมการใช้งานระบบ Government Data Catalog มีความจำเป็นต้องมี 
ที่ปรึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ข้อกฎหมาย ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐ มีทักษะ และประสบการณ์การทำงานแบบ End to End Process ของ
กระบวนงานการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ตามกรอบ Government Data 
Catalog Ecosystem Platform รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจกรอบการขับเคลื่อนรัฐบาลอัจฉริยะและเปิดเผยข้อมูล 
(Smart and Open Government) ทั้งนี้ ที่ปรึกษาต้องรับผิดชอบดำเนินงานทุกกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องและ
เชื่อมโยงกันตลอดทั้งโครงการ โดยที่ปรึกษาต้องศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางการบูรณาการข้อมูลเปิดและ
บริหารจัดการทรัพยากรข้อมูลให้พร้อมต่อการเปิดเผย  ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางการจัดการข้ อมูลให้
พร้อมใช้และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
นำชุดข้อมูลเปิดมาบูรณาการเป็นบัญชีข้อมูลภาครัฐ ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐโดยการออกแบบเนื้อหาและสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
พร้อมทั้งที่ปรึกษาต้องนำข้อเสนอแนวคิดดังกล่าวมาขับเคลื่อนกับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 
ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง คือ กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบ 
Government Data Catalog และกิจกรรมสร้างการรับรู้การใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ด้วยเครื่องมือที่ผ่าน
กระบวนการคิด วิเคราะห์ตามข้อเสนอแนวคิดข้างต้นมาจัดทำและนำเสนอในรูปแบบการจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ 
18 กลุ่มจังหวัด เพื่อสร้างความตระหนักรู้ของกลุ่มคนในระดับพื้นที่ และการจัดประชุมสัมมนา Government 
Data Catalog Day ที่กำหนดให้เป็นวันสำคัญประจำปี เพ่ือจัดให้เป็นเวทีระดับประเทศสำหรับการแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์การจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐ พร้อมชี้นำตัวอย่างของหน่วยงาน สถาบันการศึกษา และจังหวัด  
ที่มีผลงานโดดเด่นด้านการขับเคลื่อนการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐที ่มีความก้าวหน้า สำหรับใช้เป็นต้นแบบ  
การขับเคลื่อนการจัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ที่ปรึกษาต้องศึกษาวิวัฒนาการของระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐที ่แสดงให้เห็นการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ ในมิติของเทคโนโลยี และความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ พร้อมจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐให้เกิดความยั่งยืน
ในอนาคต  

และเพ่ือการดำเนินงานดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง รายงานฉบับนี้ จึงมุ่งสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของประชาชนผู้ใช้งานระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลของผู้ใช้งานบัญชีข้อมูลภาครัฐ ร่วมกับการมีอยู่ของชุดข้อมูล  
ที่หน่วยงานภาครัฐเป็นเจ้าของ เพ่ือนำไปสู่การผลักดันให้เกิดการแบ่งปันชุดข้อมูลที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 
 1.2.2 เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ และจังหวัด ใช้ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานสำหรับบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในหน่วยงานให้เป็นระบบ 
 1.2.3 เพื่อพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างสารสนเทศแบบอัตโนมัติเพื่อตอบโจทย์ในระดับ
ภารกิจและระดับพื้นท่ี ให้แก่บุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้พร้อมเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 1.2.4 เพื ่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐกับเครือข่ายสถาบันการศึกษา  
ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
 1.2.5 เพื่อสร้างการรับรู้การใช้ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐในวงกว้างอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 1.2.6 เพื่อสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของประชาชนต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ เพ่ือนำมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดและขั้นตอนการสำรวจ 

 

2.1 กรอบแนวคิดการสำรวจ 

 ที ่ปร ึกษาได้กำหนดกรอบแนวคิดการสำรวจความพึงพอใจการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog) ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งประกอบเป็นขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลการสำรวจ และวิเคราะห์การรับรู้ พฤติกรรมการใช้งาน  
ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์และแนวทางการปรับปรุงการให้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ตาม
กรอบแนวคิดต่อไปนี้ 

 

INPUT (ปัจจัยนำเข้า) ในส่วนนี้จะดำเนินการการรวบรวม 1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสำรวจและ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการรับรู้และการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ในมิติหน่วยงาน ประเภทและอาชีพของผู้ตอบ
แบบสำรวจ ข้อมูลส่วนนี้จะช่วยให้ทราบกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงและใช้ระบบ เพื่อนำไปวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ความต้องการและการรับรู้ตามลักษณะอาชีพหรือประเภทของผู้ใช้งาน 2) การรับรู้ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
เพื่อสำรวจระดับการรับรู้เกี่ยวกับระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐมากน้อยเพียงใด รวมถึงแหล่งที่มาของการรับรู้  และ  
3) ความถี่การเข้าใช้งานและประสบการณ์ ในข้อมูลนี้จะบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการใช้งานจริง เช่น ความบ่อยในการ
เข้าถึงระบบ และประสบการณ์เบื้องต้นที่ได้รับจากการใช้งาน 
 PROCESS (กระบวนการ) หมายถึง ผลจากการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ที่ได้สำรวจจากผู้ตอบแบบ
สำรวจ ในมิติของช่องทางการเข้าถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบและการใช้งาน ลักษณะการใช้ประโยชน์ การมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานและการใช้ข้อมูล  

OUTPUT (ผลลัพธ์) คือการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะนำไปสู่ข้อสรุป แนวทางแก้ไขจากปัญหาและอุปสรรคที่
พบจากการวิเคราะห์ และรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานเพื่อการปรับปรุงระบบเป็นรูปธรรมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.2 ขั้นตอนการสำรวจ 

การสำรวจความพึงพอใจการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
ประจำปี พ.ศ. 2568 ภายใต้การดำเนินการโครงการส่งเสริมการใช้งานระบบ Government Data Catalog  
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ศึกษาและรวบรวมโดยที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยข้อมูลที่ได้
จากการสำรวจครั้งนี้ จะใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการศึกษาและวิเคราะห์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
สารสนเทศของผู้ใช้งานบัญชีข้อมูลภาครัฐ ที่หน่วยงานภาครัฐเป็นเจ้าของ เพื่อนำไปสู่การผลักดันให้เกิดการแบ่งปัน
ชุดข้อมูลที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งานต่อไป 

ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ดำเนินการให้สำนักงานสถิติแห่งชาติพิจารณาแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ ตามข้ันตอนดังนี้ 

 

ที่ปรึกษาฯ รวบรวมผลสำรวจความพึงพอใจการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 3 แนวทาง ได้แก่  
1) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และสำนักงานสถิติจังหวัด 76 จังหวัด  

2) การขอความร่วมมือตอบแบบสำรวจผ่านทางออนไลน์ โดยเป็นข้อความ pop-up บนเว็บไซต์ 
www.gdcatalog.go.th  

ขอเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์สารสนเทศท่ี
เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

คณะกรรมการแก้ไขแบบส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์สารสนเทศท่ีเผยแพร่

บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

ด าเนินการปรับแก้ไขแบบส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์สารสนเทศท่ีเผยแพร่บน

ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ

ขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน
ตอบแบบส ารวจ ผ่านเว็บไซต์ 

gdcatalog.go.th หรือ 
QR Code 
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และ 3) การประชาสัมพันธ์ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ทั้งในการประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับหน่วยงาน

ส่วนกลางจำนวน 6 ครั้ง และในการประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับหน่วยงานจังหวัด 4 ครั้ง เพื่อให้ผู้เข้าอบรม  
ได้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศที่เผยแพร่บน
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ หลังจากได้ใช้บริการระบบบัญชีข้อมูลในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 
2.3 กลุม่เป้าหมาย 

ในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้  กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสำรวจ คือ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ส่วนกลาง (หน่วยงานระดับกรม) และเจ้าหน้าที่หน่วยงานระดับพื ้นที่ (ระดับจังหวัด) และประชาชนทั่วไป  
ที่สามารถตอบสำรวจเฉพาะในส่วนที่ 1 และ 2  
 

2.4 หลกัเกณฑ์การแปลผล 

 ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่ได้จากการสำรวจในครั้งนี้ มีหลักเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ และการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจแต่ละรายที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 ระดับความพอใจที่ใช้ในแบบสำรวจ 
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง มคีวามพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับคะแนน 2  หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 3  หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  หมายถึง มคีวามพึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนน 1  หมายถึง มคีวามพึงพอใจน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากแบบสำรวจ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
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2.5 การสร้างแบบสำรวจ 

 นำแบบสำรวจมาสร้างเป็นแบบสำรวจออนไลน์ด้วย Google Form ผ่านเว็บไซต์ gdcatalog.go.th หรือ 
QR Code เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสำรวจชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานและผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตอนที่ 2 การใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ตอนที่ 3 เฉพาะเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ (ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน) 

 
2.6 การประมวลผล  

 หลังจากสิ้นสุดคาบเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ทำการ Export ข้อมูลจาก gdcatalog.go.th 
ซึ่งได้เก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสำรวจออนไลน์ของผู้ใช้ข้อมูลข้อมูล โดยมีการบรรณาธิการ
ข้อมูลก่อนนำไปประมวลผล และนำเสนอผลการสำรวจในรูปแบบของตาราง และ Infographic แสดง
ค่าร ้อยละ และคะแนนในส่วนของความพึงพอใจในการนำข้อมูลสถิติและข้อมูลระดับย่อย 
(Microdata) ไปใช้ประโยชน์  
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บทที่ 3 
ผลการสำรวจ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของผู้ตอบแบบสำรวจ 

1.1 จำนวนผู้ตอบและหน่วยงานที่ตอบแบบสำรวจ 
 

 
 
 

 

 

 จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ทั้งสิ้น 1,188 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่หน่วยงานระดับพื้นที่ (ระดับจังหวัด)
จำนวน 648 คน คิดเป็นร้อยละ 54 เป็นหน่วยงานจาก 76 จังหวัด และเจ้าหน้าในหน่วยงานส่วนกลางหรือ
หน่วยงานระดับกรม จำนวน 447 ร้อยละ 38 มาจาก 199 หน่วยงาน ส่วนประชาชนทั่วไปจำนวน 93 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8 
  

หน่วยงานระดับกรม 

199 หน่วยงาน 
 

หน่วยงานระดับพื้นที ่

76 จังหวัด  
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อาชีพของผู้ตอบแบบสำรวจ 

 

กลุ่มราชการส่วนภูมิภาค 

• ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างส่วน
ราชการ 86% 

• พนักงาน เจ้าหน้าที่และลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ/
องค์การมหาชน 14% 

  

 

กลุ่มหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

• ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างส่วน
ราชการ 98% 

• พนักงาน เจ้าหน้าที่และลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ/
องค์การมหาชน 2% 

  

 

กลุ่มประชาชนทั่วไป 

• ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างส่วน
ราชการ 19% 

• พนักงาน เจ้าหน้าที่และลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ/
องค์การมหาชน 8% 

• พนักงาน ลูกจ้างหน่วยงานเอกชน 46% 
• อ่ืนๆ 27% 
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ส่วนที่ 2 การใช้ประโยชน์ข้อมูลและระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 

2.1 ลักษณะความเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

 

จากข้อมูลพบว่า กลุ่ม "นักวิชาการ/ปฏิบัติการทั่วไป" เป็นบทบาทที่พบบ่อยที่สุด (54.8%) และ "ผู้ใช้
ข้อมูลทั่วไป (Data Consumer)" (26.6%) เป็นสองบทบาทหลักที่มีสัดส่วนของผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่ ส่วน
บทบาทท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialized Roles) ได้แก่ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technologist) 
มีจำนวนน้อยมาก และในกลุ่มนักการตลาด (Marketer) และ นักยุทธศาสตร์ (Strategist) และ นักวิจัย 
(Researcher) มีจำนวนน้อยมาก หรือไม่มีเลยในบางกลุ่ม แสดงให้เห็นว่าบทบาทเหล่านี้อาจไม่ใช่ผู้ใช้งานหลัก
ของระบบ หรือยังไม่มีการใช้งานในบริบทดังกล่าวมากนัก  

สรุปได้ว ่า ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ต้องเน้นกลุ ่มผู ้ใช้งานหลัก เนื ่องจากผู ้ใช้งานส่วนใหญ่เป็น 
"นักวิชาการ/ปฏิบัติการทั่วไป" และ "ผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป" การออกแบบระบบ การจัดอบรม และการสนับสนุนการ
ใช้งาน ควรเน้นไปที่ความต้องการและทักษะของกลุ่มคนเหล่านี้ ซึ่งอาจต้องการความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล 
การนำเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่าย และฟังก์ชันพื้นฐานที่เพียงพอต่อการนำไปใช้ในงานประจำ ส่วนกลุ่มบทบาท
เฉพาะทางด้านข้อมูลมีจำนวนน้อยมาก (เช่น Data Engineer, Data Analyst, Data Scientist) บ่งชี้ว่าอาจมี
ช่องว่างในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หรือระบบอาจยังไม่ได้ถูกใช้เพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกมาก
นัก การส่งเสริมบทบาทเหล่านี้หรือการพัฒนาเครื่องมือที่ซับซ้อนขึ้นอาจเป็นสิ่งจำเป็นหากต้องการยกระดับ
การใช้ประโยชน์จาก Big Data 
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2.2 ช่องทางการรับรู้ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 
*ตอบได้มากกว่า1ขอ้ 

 หนังส ือราชการ เป็น
แหล่งข้อมูลที่สำคัญที่สุดและเป็น
อันดับ 1 ที ่ผ ู ้ใช ้งานทั ้งจังหวัด
และกรมรับรู ้ข ่าวสารเกี ่ยวกับ
ร ะ บ บ บ ั ญ ช ี ข ้ อ ม ู ล ภ า ค รั ฐ 
มีสัดส่วนสูงถึง 61.5%  

 ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงาน เป็นแหล่งข้อมูลอันดับ 2 ที่สำคัญรองลงมา 
คิดเป็น 39.5% ของผู้ตอบทั้งหมด ในกลุ่มที่รับรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งข้อมูลอันดับ 3 (21.1%) และ
รับรู้จากเพ่ือนร่วมงาน เป็นแหล่งข้อมูลอันดับ 4 (14.3%) 

 

2.3 ความถีก่ารเข้าใช้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 

 

จากข้อมูลพบว่า ความถี่การใช้งานที่พบมากที่สุด คือ "1-2 ครั้งต่อปี" เป็นช่วงความถ่ีที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด 
(33%) ซึ่งบ่งชี้ว่าระบบยังไม่ได้ถูกใช้งานเป็นประจำในแต่ละวันหรือสัปดาห์ แต่เป็นการใช้งานที่ค่อนข้างนานๆ 
ครั้ง ส่วนกลุ่ม "1-2 ครั้งต่อเดือน" ก็เป็นความถี่ที่สูงรองลงมา (30%) ในกลุ่มผู้ใช้งานประจำ ผู้ที่เข้าใช้งาน 
"ทุกวัน" มีสัดส่วนค่อนข้างน้อย อาจบ่งชี้ว่าระบบยังไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานประจำวัน
สำหรับผู้ใช้งานส่วนใหญ่ และผู้ที่เข้าใช้งาน "1-2 ครั้งต่อสัปดาห์" ผู้ไม่เคยเข้าใช้งานมีผู้ที่ไม่เคยเข้าใช้งานระบบ
เลย (7%)  
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2.4 ประสบการณ์ในการใช้ชุดข้อมูลภาครัฐ  

 

ประสบการณ์การใช้งานที่มากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้ 1 – 5 ชุดข้อมูล เป็นช่วงที่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เคยใช้
มากที่สุด (45.6%) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีการใช้งานในระดับเริ่มต้นถึงปานกลาง กลุ่มผู้ไม่เคยใช้งาน
ชุดข้อมูล เป็นสัดส่วนที ่ส ูงและน่าสนใจ (32.6%) นี ่เป็นกลุ ่มสำคัญที ่ย ังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากระบบ 
ซึ่งจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุและวางแผนกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการใช้งานต่อไป  

2.5 ระดับความพึงพอใจ ต่อการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  

 

ผู้ใช้งานทั้งจากจังหวัดและกรม มีระดับความพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบอยู่ในระดับดีถึงปาน
กลาง (ประมาณ 3.7 - 3.9 จากคะแนนเต็ม 5) โดยประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ “สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้ตามความต้องการ” ส่วนในประเด็น "เมนูง่ายต่อการใช้งาน" เป็นประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดสำหรับทั้ง
สองกลุ่ม ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงโอกาสในการปรับปรุงการออกแบบ User Interface (UI) และ User Experience 
(UX) ของระบบ เพื่อให้เมนูมีความชัดเจนและใช้งานง่ายขึ้น ส่วน"รูปแบบการแสดงผล สีสัน มีความสวยงาม
และเหมาะสม" และ "สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามความต้องการ" ก็เป็นประเด็นที่ได้คะแนนรองลงมาที่ควร
พิจารณาปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการใช้งาน 
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2.6 ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจทั้งจากจังหวัดและกรม มีระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ “ความน่าเชื่อถือของข้อมูล" แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งาน
มีความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ได้รับ และในด้าน "ประเภทไฟล์ทรัพยากรข้อมูลมีความหลากหลาย" ก็เป็นอีกประเด็น
ที่ได้คะแนนสูง  

2.7 ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จากผู้ตอบแบบสำรวจ สามารถแบ่งหมวดหมู่ข้อเสนอแนะออกเป็นด้าน

หลักๆ ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญต่างๆ ที่ผู้ใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐเสนอไว้ เช่น  

• ความครบถ้วน ความถูกต้อง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล มีประเด็นเสนอแนะถึงความสำคัญของ 
ความทันสมัย (เป็นปัจจุบัน) ของข้อมูล และการอัปเดตอย่างสม่ำเสมอ และพบว่า ข้อมูลบางชุดยัง ไม่
ครบถ้วน หรือ ไม่ครอบคลุม เพียงพอ และยังต้องการให้ข้อมูล ถูกต้องตามหลักของฐานข้อมูล 
(database) 

• ด้านรูปแบบการนำเสนอและการเข้าถึง เสนอให้มี กราฟ แผนภูมิ หรือ Visualization รวมถึง 
Infographic, Shapefile, GIS, หรือ คลิปสั้นอธิบาย เพ่ือช่วยให้ข้อมูลน่าสนใจและเข้าใจง่ายขึ้น 

• ด้านการเข้าถึง ควรปรับปรุงให้ระบบ ใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว และไม่ต้องล็อกอินหลายขั้นตอน เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการเข้าถึง 

• การจัดหมวดหมู่และค้นหาข้อมูล ต้องการให้มี ระบบค้นหาแบบถาม-ตอบ (คล้าย AI chatbot) ซึ่งจะ
ช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 

• การประชาสัมพันธ์และการรับรู้ ประชาชนจำนวนมากยังไม่รู้จักระบบนี้ ซึ่งเป็นข้อจำกัดในการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ และเสนอให้มีการ ประชาสัมพันธ์มากขึ้นในทุกช่องทาง (โทรทัศน์ โซเชียลมีเดีย 
ฯลฯ) และควรจัด อบรม/เวิร์กช็อป ให้กับทั้งหน่วยงานและประชาชนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 

• การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ผู้ใช้งานต้องการให้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน สามารถเชื่อมโยง
และใช้งานร่วมกันได้ 

• ควรมีการนำ AI มาช่วยวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ 
และเพ่ิมความยืดหยุ่น ควรพัฒนาให้ระบบ รองรับไฟล์หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน ต้องมีช่องทางให้ ประชาชนร้องขอชุดข้อมูลที่ต้องการ และควรมีฟีดแบ็กจาก
ผู้ใช้ เพื่อให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงระบบได้ตรงจุดและทันท่วงที 
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ส่วนที่ 3 การใช้ประโยชน์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนทั่วไป 

3.1 ลักษณะความเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

 

 จากข้อมูล พบว่า "ผู ้ใช้ข้อมูลทั ่วไป 
(Data Consumer)" เป็นบทบาทที่พบบ่อย
ที ่สุดในกลุ่มนี้อย่างชัดเจน โดยมีถึง 51.6% 
ของผู้ตอบทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่เป็นผู ้ที ่ต ้องการเข้าถึงและใช้ข้อมูลใน
ฐานะผู้บริโภคข้อมูล ไม่ได้มีบทบาทเชิงเทคนิค
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับลึก 

"ผู้บริหาร (Executive)" เป็นบทบาทที่สำคัญรองลงมา โดยมี 39.8% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงและ
น่าสนใจ บ่งชี้ว่าผู้บริหารจากภาคส่วนต่างๆ (ท่ีไม่ใช่ภาครัฐโดยตรง) มีความสนใจหรือความเกี่ยวข้องกับการ
ใช้ข้อมูลจากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ "นักวิชาการ/ปฏิบัติการทั่วไป" มีจำนวนน้อยที่สุดในกลุ่มนี้ 8.6% 

 

3.2 ช่องทางการรับรู้ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

อินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางหลักที่
กลุ่มนี้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐอย่างชัดเจน คิดเป็น 23.7% ของ
ผู้ตอบทั้งหมด และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เป็น
ช่องทางรองลงมา 17.2% เพื่อนร่วมงาน 
เป็นช่องทางที่รับรู้น้อยที่สุดในสามช่องทาง
นี้ คือ 11.8% 

 

3.3 ความถี่การเข้าใช้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
 จากข้อมูลพบว่า ความถี่
การใช้งานที่พบมากที่สุด คือ "1-2 
ครั ้งต่อปี" เป็นช่วงความถี ่ที ่พบ
บ่อยที่สุดในกลุ่มประชาชนทั่วไป 
36.6%" ส่วนกลุ่มที่มีความถี่ 1-2 
ครั้งต่อสัปดาห์" เป็นความถี่ที่พบ
บ่อยเป็นอันดับสอง 26.9%   

 

 ที่มีความถีก่ลุ่ม "1-2 ครั้งต่อเดือน" 18.3% ส่วนกลุ่มผู้ใช้งานประจำ (ความถ่ีสูง) เข้าใช้งาน "ทุกวัน"
11.8% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น่าสนใจสำหรับกลุ่มประชาชนทั่วไป แสดงให้เห็นว่ามีผู้ใช้งานบางส่วนที่เข้าถึงข้อมูล
เป็นประจำ และมีผู้ที่ไม่เคยเข้าใช้งานระบบเลย 6.5% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยท่ีสุด 
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3.4 ประสบการณ์ในการใช้ชุดข้อมูลภาครัฐ  

 

 จากข้อมูล พบว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ใช้ "1 – 5 ชุดข้อมูล" เป็นช่วงที่พบบ่อยที่สุดในกลุ่มประชาชน
ทั่วไป โดยมี  48.4% ของผู้ตอบทั้งหมด นี่แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ที่เคยใช้ชุดข้อมูล มักจะเริ่มต้นหรือ
ใช้งานในปริมาณท่ีไม่มากนัก ส่วนกลุ่ม "6 – 10 ชุดข้อมูล" เป็นช่วงที่พบบ่อยเป็นอันดับสอง มี 39.8% 

3.5 ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกประเด็นอยู่ในระดับ ดี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มประชาชนทั่วไปมีความพึง
พอใจค่อนข้างสูงต่อการใช้งานระบบโดยรวม ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ "สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้ตามความต้องการ" ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.95 ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้ใช้งานกลุ่มนี้รู้สึกว่าระบบสามารถช่วยให้
พวกเขาบรรลุเป้าหมายในการนำข้อมูลไปใช้ได้จริง ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ "เมนูง่ายต่อการ
ใช้งาน" ได้รับคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดที่ 3.81 แม้จะยังอยู่ในระดับดี แต่ก็เป็นประเด็นที่ควรพิจารณาปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับประสบการณ์ผู้ใช้ให้ดียิ่งขึ้น 
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3.6 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 

จากข้อมูล พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกประเด็นอยู่ในระดับ ดีมาก โดยเฉพาะความพึงพอใจ 
ในภาพรวมที่สูงถึง 4.08 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจอย่างสูงต่อชุดข้อมูลเปิดบนระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ โดยที่ "ความน่าเชื่อถือของข้อมูล" ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.15 ซึ่งเป็นจุดแข็งที่สำคัญ
อย่างยิ่ง แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ได้รับจากระบบนี้  "ความพึงพอใจในภาพรวม" 
(4.08) และ "รูปแบบข้อมูลที่เข้าถึงมีความหลากหลาย" (4.01) และ "ประเภทไฟล์ทรัพยากรข้อมูลมีความ
หลากหลาย" (4.04) ก็เป็นประเด็นท่ีได้คะแนนสูงมากเช่นกัน 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ำที่สุด (แต่ยังอยู่ในระดับดี) "รองรับการเชื่อมโยงกับเครื่องมือวิเคราะห์ 
(APIs)" ได้รับคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดที่ 3.92 ซึ่งเป็นข้อสังเกตที่น่าสนใจ แม้จะยังอยู่ในระดับที่ดี แต่ก็อาจบ่งชี้ว่า
ฟังก์ชันนี้อาจยังไม่เป็นที่รับรู้หรือใช้งานในวงกว้างเท่าท่ีควรสำหรับกลุ่มประชาชนทั่วไป 

 
ส่วนที่ 4 การใช้งานระบบบัญชีข้อมูลของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 

4.1 ด้านการให้บริการชุดข้อมูลเปิดหน่วยงาน 
4.1.1 นโยบาย/หลักธรรมาภิบาลข้อมูล ในการให้บริการชุดข้อมูลเปิดในรูปแบบสาธารณะ (Public) 

 การมีนโยบาย/หลักธรรมาภิบาลข้อมูลของ
หน่วยงาน ส่วนใหญ่ตอบว่า "มี" คิดเป็น 63.2%  
เป็นสัญญาณท่ีดีที่แสดงว่าหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่
ตระหนักและมีนโยบายรองรับเรื ่องนี้  สัดส่วนของ
ผู้ตอบที่ระบุว่า "ไม่มี" นโยบายค่อนข้างน้อย 11.8% 
และมีสัดส่วนของผู้ตอบที่ "ไม่แน่ใจ" ค่อนข้างสูง 
25.0% 

 
สรุปได้ว่าการที่ผู้ตอบส่วนใหญ่ระบุว่ามีนโยบาย/หลักธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นเรื ่องที่ดี และเป็น

รากฐานสำคัญในการพัฒนาข้อมูลเปิดของภาครัฐ และยังมีช่องว่างของการรับรู้ในสัดส่วนของผู้ที่ "ไม่แน่ใจ" 
ที่สูงถึงหนึ่งในสี่ของผู้ตอบทั้งหมด บ่งชี้ถึงช่องว่างในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและ
หลักธรรมาภิบาลข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมาภิ
บาลข้อมูลและนโยบายที่เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ "ไม่แน่ใจ" เพื่อให้
การดำเนินการด้านข้อมูลเปิดเป็นไปอย่างมีทิศทางและประสิทธิภาพ 
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4.1.2 สัดส่วนชุดข้อมูลเปิดในรูปแบบสาธารณะ (Public) ต่อชุดข้อมูลบนระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน 

 

จากข้อมูลพบว่า สัดส่วนที ่ใหญ่ที ่ส ุดคือ 
กลุ่ม"มากกว่าร้อยละ 80" (28.8%) ซึ่งเป็นสัญญาณ
ที่ดีมากที่แสดงว่าหน่วยงานภาครัฐจำนวนมากมีการ
เปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนที่สูง รองลงมาคือ "มากกว่า
ร้อยละ 60" (23.9%) และ "ร้อยละ 100" (18.5%) 
 

สรุปได้ว่าในภาพรวม ผู้ตอบแบบสำรวจระบุว่าหน่วยงานของตนมีการเปิดเผยชุดข้อมูลในสัดส่วนที่
ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในกลุ่มที่ "มากกว่าร้อยละ 60" ขึ้นไป ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีในการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัลและการเปิดเผยข้อมูลเปิด อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความก้าวหน้า แต่รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลระหว่าง
จังหวัดและกรมก็มีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจสะท้อนถึงนโยบาย โครงสร้าง หรือความพร้อมที่แตกต่างกันใน
แต่ละระดับ 

 

4.1.3 การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายใช้ประโยชน์หลังจากการจัดทำบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน 

 

 ภาพรวม พบว่า สัดส่วนที่ใหญ่ที่สุด
คือ "มีการประชาสัมพันธ์ทั ้งภายในและ
ภายนอกองค์กร" (44.7%) ซึ่งเป็นสัญญาณที่
ดีที่แสดงว่าหน่วยงานภาครัฐเกือบครึ่งหนึ่งมี
การประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อม ู ล ในวงกว ้ า ง 
รองลงมาคือ "มีการประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร" (28.2%) แสดงให้เห็นว่ามีการให้
ความรู้และกระตุ้นการใช้งานภายในกันเอง
ในระดับหนึ่ง กลุ่มท่ี "ไม่แน่ใจ" ( 

 

4.1.4 หน่วยงานได้รับข้อมูล/ข่าวสารที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐจาก
สำนักงานสถิติแห่งชาติอย่างสม่ำเสมอ 

 

พบว่า ส่วนใหญ่ระบุว่าได้รับข้อมูล/ข่าวสารจากสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ "สม่ำเสมอ" (57.%) ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดี แสดงว่ามี
การสื่อสารในระดับหนึ่ง และยังมีสัดส่วนของ "ไม่แน่ใจ" ค่อนข้าง
สูง (26.%) ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าพิจารณา 
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4.1.5 รูปแบบการจัดส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่ร้องขอ 

 

 หน่วยงาน "จัดส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานที่
ร้องขอโดยตรง" เป็นวิธีการที ่พบบ่อยที ่สุดอย่าง
ชัดเจน (60.2%) แสดงให้เห็นว่าการส่งข้อมูลแบบ
แมนนวลโดยตรง เช่น ส่งไฟล์ทางอีเมล ยังคงเป็น
วิธีการหลักที่หน่วยงานใช้  

 ส่วนการ"จัดส่งข้อมูลโดยการเชื่อมต่อจากระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน หรือระบบบัญชีข้อมูลพื้นที่" 
เป็นวิธ ีที ่สอง (20.1%) ซึ ่งแสดงว่ามีการใช้ระบบภายในหน่วยงานในการเชื ่อมต่อข้อมูลบ้างแล้ว  
และในด้าน "ลงทะเบียนชุดข้อมูลเข้าสู่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ และเชื่อมต่อจากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐไป
ยังหน่วยงานที่ร้องขอ" เป็นวิธีที่สาม (13.0%) ซึ่งเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับแนวคิดการเป็นศูนย์กลางข้อมูล 
แต่ยังมีสัดส่วนที่น้อยกว่าการส่งโดยตรง 
 

4.2 ด้านการใช้บัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นแหล่งสืบค้น เข้าถึง และนำชุดข้อมูลเปิดมาใช้พัฒนาหรือ
สนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

4.2.1 หน่วยงานมีการส่งเสริมให้สืบค้น เข้าถึง ชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ส่วนใหญ่ระบุว่าหน่วยงาน "มีการส่งเสริม" 

การสืบค้นและเข้าถึงชุดข้อมูลเปิด (74.6%) เป็น
สัญญาณที่ดีและแสดงให้เห็นถึงความตระหนักและ
การดำเนินการที่กว้างขวางในภาพรวม มีสัดส่วนของ
ผู้ตอบที่ "มีแผนที่จะส่งเสริม" (16.1%) ซึ่งแสดงถึง
เจตนาที่ดีในการผลักดันต่อไปและมีเพียงส่วนน้อยที่
ระบุว่า "ไม่มีแผนที่จะส่งเสริม" (9.3%  

4.2.2 จำนวนชุดข้อมูลที่หน่วยงานเข้าถึงของหน่วยงานอ่ืนจากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  

 

 สัดส่วนที่ใหญ่ที่สุดคือ "ไม่เคยใช้ชุดข้อมูล
จากหน่วยงานอื่น" (29.4%) ซึ่งเป็นประเด็นที ่น่า
กังวลอย่างยิ่ง แสดงให้เห็นว่าเกือบหนึ่งในสามของ
หน่วยงานภาครัฐยังไม่เคยใช้ข้อมูลจากหน่วยงาน
อ่ืนผ่านระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ รองลงมาคือ "น้อย
กว่า 5 ชุดข้อมูล" (27.7%) และ "5 – 10 ชุดข้อมูล" 
(24.5%) ซึ่งแสดงว่าในกลุ่มผู้ที่เคยใช้งาน ส่วนใหญ่
จะใช้งานในปริมาณที่น้อย ผู้ที่เข้าถึงข้อมูลจำนวน
มาก (มากกว่า 10 ชุดข้อมูลขึ้นไป) มีสัดส่วนน้อย
มาก โดยรวมกันไม่ถึง 12% 
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4.2.3 การใช้ประโยชน์ของหน่วยงานในการเข้าถึงชุดข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน  

 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

จากข้อมูล พบว่า "การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์" และ "ประเมินผลและวิเคราะห์" เป็นวัตถุประสงค์
หลักที่หน่วยงานภาครัฐนำข้อมูลไปใช้ โดยมีสัดส่วนใกล้เคียงกันที่ประมาณ 33.4% ของผู้ตอบรวมทั้งหมด 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลถูกนำไปใช้ในระดับนโยบายและการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจเป็นหลัก ส่วน "การกำกับ
ติดตามการใช้งบประมาณของหน่วยงานรัฐ" เป็นวัตถุประสงค์สำคัญรองลงมา (16.8%) ในด้านการสนับสนุน
การพัฒนาด้านต่างๆ เช่น "การเกษตร" (11.1%), "การศึกษา" (10.2%), "การท่องเที่ยว" (12.6%) และ "สร้าง
นวัตกรรม วิจัยและพัฒนา" (10.7%) ก็มีการใช้ประโยชน์ในระดับหนึ่ง 

ในการวิเคราะห์แยกหน่วยงานในระดับกรมและระดับจังหวัด จะพบประเด็นการสนับสนุนการพัฒนา
ด้านต่างๆ (สาธารณสุข, การศึกษา, แรงงาน, กลุ่มเปราะบาง, การเกษตร, การท่องเที่ยว, เศรษฐกิจฐานราก,
โครงสร้างพื้นฐาน, โครงสร้างเศรษฐกิจ) โดยส่วนใหญ่ "จังหวัด" มีสัดส่วนการใช้ประโยชน์เพื่อวัตถุประสงค์
เหล่านี้สูงกว่า "กรม" อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของหน่วยงานระดับพื้นที่ที่เน้นการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่โดยตรง 
  



 

20 

4.2.4 เป้าหมายหน่วยงานในการปรับปรุงทรัพยากรข้อมูลให้อยู่ตามระดับการเปิดเผยข้อมูล  

 
จากข้อมูล พบว่า เป้าหมาย "(3 ดาว) การเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Non-proprietary format" เป็น

เป้าหมายที่พบบ่อยที่สุด (25.0%) ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สำคัญในการทำให้ข้อมูลเปิดใช้งานได้จริงและไม่ต้อง
พึ่งพาซอฟต์แวร์เฉพาะ เป้าหมาย "(1 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต์" เป็นเป้าหมายรองลงมา 
(23.7%) แสดงว่ายังมีหน่วยงานที่ตั ้งเป้าหมายในระดับพื้นฐาน ส่วน "(5 ดาว) ข้อมูลมีการเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งข้อมูลอื่นๆ" เป็นเป้าหมายที่ 3 (19.8%) ซึ่งน่าสนใจมากที่หน่วยงานจำนวนหนึ่งมีเป้าหมายไปสู่ระดับ
สูงสุดของการเชื่อมโยงข้อมูล 
 

4.2.5 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินและกำหนดนโยบาย การกำกับ ติดตามแผนการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

 

ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ร ะ บ ุ ว ่ า ม ี ก า ร 
"ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลนำเสนอผ ู ้บร ิหาร 
ใช้ภายในหน่วยงาน" (41.7%) ซึ ่งเป็น
แนวปฏิบัติที ่พบบ่อยที ่ส ุด แสดงว่ามี 
การนำข ้ อม ู ล ไป ใช ้ เพ ื ่ อสน ับสนุน 
การตัดสินใจภายในองค์กรเป็นหลัก 

รองลงมาคือ "มีการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอผู ้บร ิหารและเผยแพร่ส ู ่สาธารณะ" ( 33.2%) 
ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีของการเปิดเผยข้อมูลเชิงวิเคราะห์ต่อสาธารณะ สัดส่วนของ "ยังไม่แน่ใจ" (20.8%) 
ค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าพิจารณา มีเพียงส่วนน้อยที่ระบุว่า "ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูล" (4.3%) 
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3.2.6 หน่วยงานมีเป้าหมายในการจัดทำศูนย์ข้อมูลเฉพาะเรื่องตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
เชื่อมโยงจากบัญชีข้อมูลผ่าน API 

 

สัดส ่วนที ่ใหญ่ที ่สุด 
คือ "ย ังไม ่แน ่ใจ" (34.8%) 
ซึ ่งเป็นประเด็นที ่น่าเป็นห่วง
อย่างยิ่ง สะท้อนว่าเจ้าหน้าที่
จ ำ น ว น ม า ก ย ั ง ไ ม ่ ท ร า บ
แนวทางหรือความสำคัญของ
การจัดตั ้งศูนย์ข้อมูลเฉพาะ
เรื่อง  

รองลงมาคือ "อยู่ในแผนปฏิบัติการฯ" (33.2%) ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีว่าหน่วยงานจำนวนหนึ่งมีเจตนา
ที่จะดำเนินการ มีสัดส่วนของหน่วยงานที่ "อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำศูนย์ข้อมูล" (16.1%) ซึ่งแสดงถึง
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติจริง มีเพียงส่วนน้อยที่ระบุว่า "ไม่มีเป้าหมายในการดำเนินการ" (8.0%) 

 
4.2.7 หน่วยงานมีอุปสรรคใดในการใช้บัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นช่องทางการเชื่อมต่อชุดข้อมูลเปิดของ

หน่วยงาน ไปยังศูนย์ข้อมูลต่าง ๆ 
 อุปสรรค "ด้านบุคลากรของ
หน่วยงาน" เป็นอุปสรรคท่ีพบบ่อยที่สุด 
(41.0%) ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ต้อง
เร่งแก้ไข สะท้อนถึงความขาดแคลน
ทักษะ ความรู้ หรือจำนวนบุคลากรที่
เพ ี ย งพอ  ส ่ วนด ้ าน  " เทคโนโลยี
สารสนเทศ"  เป ็นอ ุปสรรคสำคัญ
รองลงมา (40.0%)  

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 ซึ่งอาจหมายถึงระบบที่ไม่พร้อม, ขาดเครื่องมือ, หรือปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงาน 
ด้านทรัพยากรข้อมูล (34.5%) ก็เป็นอุปสรรคสำคัญ ซึ่งอาจหมายถึงข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ ไม่เป็นมาตรฐาน, 
หรือไม่พร้อมสำหรับการเชื่อมโยง ส่วนในประเด็นด้าน "บริหารจัดการ" (21.5%), "ระเบียบข้อบังคับ" 
(21.8%) และ "การประสานงาน" (18.2%) เป็นอุปสรรครองลงมา ซึ่งเป็นเรื่องของกระบวนการและนโยบาย 
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3.2.8 หน่วยงานมีความต้องการใดจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเพื่อให้เกิดการสนับสนุนการใช้ประโยชน์
จากบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

จากข้อมูลพบว่า "ด้านให้คำปรึกษา" และ "ด้านเทคโนโลยี" เป็นความต้องการที ่พบบ่อยที ่สุด 
และมีสัดส่วนเท่ากัน (50.6% และ 50.7%) ซึ ่งสอดคล้องกับอุปสรรคที ่พบ (บุคลากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ) แสดงว่าหน่วยงานต้องการความช่วยเหลือโดยตรงในสองด้านนี้มากที่สุด  "ด้านการอบรม" 
เป ็นความต้องการสำคัญรองลงมา (45.9%) ซ ึ ่งตอกย้ำถ ึงความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
"ด้านข้อมูลและทรัพยากรข้อมูล" (32.8%) และ "ร่วมมือ" (33.2%) มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ซึ ่งหมายถึง 
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมหรือการทำงานร่วมกัน ส่วน"ด้านนโยบาย" เป็นความต้องการที่มีสัดส่วนน้อยที่สุด 
(20.3%)  
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บทท่ี 4 
สรุปและขอ้เสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ สามารถสรุป
และเสนอแนะเกี่ยวกับการรับรู้ พฤติกรรมการใช้ อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงการให้บริการระบบบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ ดังต่อไปนี้ 

4.1 สรุปผลการสำรวจ 

 1) การประเมินการรับรู้และพฤติกรรมการใช้ข้อมูลภาครัฐ พฤติกรรมการการรับรู้และนโยบาย 
ธรรมาภิบาลข้อมูล หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (63.2%) มีนโยบาย/หลักธรรมาภิบาลข้อมูลในการให้บริการชุด
ข้อมูลเปิด ซึ่งเป็นรากฐานที่ดีของการเปิดเผยข้อมูล อย่างไรก็ตาม มีสัดส่วนของผู้ที่ "ไม่แน่ใจ" สูงถึง 25.0%  
ซึ่งบ่งชี้ว่า แม้จะมีนโยบาย แต่การสื่อสารและสร้างความตระหนักภายในองค์กรยังไม่ทั่วถึง เจ้าหน้าที่จำนวน
หนึ่งยังไม่รับรู้ถึงนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

2) สัดส่วนชุดข้อมูลเปิด หน่วยงานภาครัฐมีความก้าวหน้าในการเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนที่ค่อน  
ข้างสูง โดยเฉพาะกลุ ่มที ่เปิดเผย "มากกว่าร้อยละ 80" (28.8%) และ "ร้อยละ 100" (18.5%) รวมกัน  
เกือบครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสำรวจ และยังมีส่วนที่เปิดเผย น้อยกว่าร้อยละ 40 (14.0%) ซึ่งเป็นโอกาสในการ
ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติม 

3) การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ หน่วยงานจำนวนมาก (44.7%) มีการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร และอีก 28.2% เน้นการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร แสดงถึงความพยายาม  
ในการส่งเสริมการใช้ข้อมูล และยังมีอีก 9.5% ที่ "ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์" และ 17.5% ที่ยังไม่แน่ใจ 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการการกระตุ้นและแนวทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหน่วยงานกรมที่มีสัดส่วน "ไม่แน่ใจ"  
สูงกว่า (19.5%)  

4) การได้รับข้อมูล/ข่าวสารจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ หน่วยงานจำนวนมากกว่าครึ ่งหนึ่ง 
(57.2%) ที่ระบุว่าได้รับข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) อย่างสม่ำเสมอ โดยจังหวัดได้รับสม่ำเสมอ
มากกว่ากรม ในขณะที่สัดส่วนของ "ไม่แน่ใจ" ที่สูง (26.3% โดยเฉพาะกรมที่ 32.0%) แสดงว่าการสื่อสาร  
จาก สสช. อาจยังไม่เข้าถึงเจ้าหน้าที่บางกลุ่ม หรือเจ้าหน้าที่ยังไม่แน่ใจว่าตนควรได้รับข้อมูลเหล่านี้หรือไม่ 

5) วิธีการจัดส่งข้อมูล หน่วยงานจำนวนมาก ยังมีจัดส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานโดยตรง (60.2%) 
แสดงให้เห็นว่าการบูรณาการข้อมูลผ่านระบบกลางยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร  และการใช้ระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐในการเชื่อมต่อข้อมูลและส่งต่อยังอยู่ในระดับต่ำ (13.0%) แม้ว่าหน่วยงานกรมจะมีการใช้มากกว่า
จังหวัด (18.1% และ 9.6%) ซึ่งเป็นช่องทางที่ควรส่งเสริมให้มีการใช้งานมากขึ้น 

6) การส่งเสริมการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล หน่วยงานส่วนใหญ่ (74.6%) มีการส่งเสริมการสืบค้น
และเข้าถึงชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ แสดงถึงความพยายามในการสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล 
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และยังมีกลุ่มท่ีต้องเร่งดำเนินการอีก 9.3% ที่ไม่มีแผนที่จะส่งเสริมการสืบค้น" และ 16.1% ที่อาจมีแผนแต่ยัง
ไม่ได้ดำเนินการ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ควรได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้เริ่มต้นหรือเร่งดำเนินการ 

7) วัตถุประสงค์การใช้ประโยชน์จากข้อมูล วัตถุประสงค์หลักของการใช้ข้อมูลคือบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ และการประเมินผลและวิเคราะห์นโยบาย (ประมาณ 33%) แสดงว่าข้อมูลถูกนำไปใช้เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจในระดับสูง แต่หน่วยงานจังหวัด จะเน้นการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาด้านต่างๆ ในพื้นที่ 
ขณะที่กรมเน้นการวิเคราะห์ภาพรวมและสร้างนวัตกรรม  
 8) เป้าหมายการจัดทำศูนย์ข้อมูลเฉพาะเรื่อง สัดส่วนที่ใหญ่ที่สุดคือ ยังไม่แน่ใจ (34.8% โดยเฉพาะ
กรมที่ 40.7%) ซึ่งแสดงถึงความไม่เข้าใจในแนวคิดหรือความพร้อมในการดำเนินการ อย่างไรก็ตาม มี 33.2% 
ที่ "อยู่ในแผนปฏิบัติการฯ" และ 16.1% ที่ "อยู่ระหว่างการดำเนินการ" แสดงว่ามีบางหน่วยงานที่ก้าวหน้าไป
แล้ว 
 
4.2 การวิเคราะห์อุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

 
 เป็นอุปสรรคอันดับหนึ ่ง หมายรวมถึง ประเด็นที่บุคลากรขาดทักษะด้าน Data Literacy 
การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดการข้อมูล หรือการใช้เครื ่องมือ/ระบบที่เกี ่ยวข้อง และจำนวนบุคลากร 
ไม่เพียงพอในการรับผิดชอบงานด้านข้อมูลที่เพิ่มขึ้น รวมถึงบุคลากรบางส่วนอาจยังไม่เห็นความสำคัญของ
การใช้ข้อมูล หรือขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้และปรับตัว 

 
 เป็นอุปสรรคสำคัญรองลงมา เช่น โครงสร้างพื ้นฐานของหน่วยงานไม่เอื ้ออำนวย ขาดแคลน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือเครือข่ายที่รองรับการจัดการและประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ ระบบข้อมูล
ของแต่ละหน่วยงานอาจไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ง่าย ทำให้เกิดความยุ่งยากในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
 เช่น คุณภาพข้อมูลต่ำ ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน, หรือมีรูปแบบที่หลากหลายและ
ไม่เป็นมาตรฐาน และข้อมูลที่ต้องการอาจยังไม่ถูกจัดเตรียมหรือแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับ  
การเปิดเผย/เชื่อมโยง (เช่น อยู่ในรูปแบบ PDF มากกว่า CSV) หรือบางครั้งข้อมูลที่หน่วยงานอื่นต้องการ
อาจไม่มีอยู่ หรือไม่ถูกจัดเก็บในระบบ 

 
 อุปสรรคด้านบริหาร ระเบียบ ข้อบังคับ และการร่วมมือประสานงานระหว่างหน่วยงาน กฎระเบียบ 
ข้อจำกัดทางกฎหมาย หรือนโยบายภายในองค์กรที่ยังไม่ส่งเสริมการเปิดเผยและใช้ข้อมูลอย่างเต็มที่  
การขาดผู้นำที่สนับสนุน, การขาดแผนงานที่ชัดเจน, การขาดงบประมาณที่เพียงพอ และการทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานยังไม่ราบรื่น ขาดกลไกการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ หรือติดปัญหาการแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกัน 
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4.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

 

การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเน้นทักษะที่ขาดแคลน เช่น 
Data Literacy, Data Management (การจัดเก็บ การทำความสะอาด) 
Data Analytics (การวิเคราะห์ข้อมูล) การใช้เครื่องมือสำหรับ Open Data 
และ API รวมถึงการทำความเข้าใจประโยชน์และวิธีการนำข้อมูลไปใช้ใน
ภารกิจ การสร้างบุคลากร Data Scientist Data Engineer หรือ Data 
Analyst ประจำหน่วยงาน หรือสร้างทีมผู้เชี่ยวชาญส่วนกลางเพื่อสนับสนุน 
และการสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริม, แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรนำข้อมูลไปใช้ในการทำงานประจำ  
 

 

ระบบการทำงานให้ใช้งานง่ายขึ้น มีความเสถียร, รองรับการเชื่อมต่อ API ที่
หลากหลายและง่าย จัดหาเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการจัดเก็บ ประมวลผล 
วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูล ให้แก่หน่วยงาน มีการจัดทำแนวปฏิบัติ 
เครื่องมือ และคำแนะนำในการพัฒนาและใช้งาน API ให้กับหน่วยงาน เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการเชื ่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติมากขึ้น พิจารณาการลงทุนใน 
Cloud Computing หรือเทคโนโลยี Big Data เพื่อรองรับข้อมูลขนาดใหญ่
และการประมวลผลที่ซับซ้อน 

 

การบังคับใช้มาตรฐานข้อมูล คำนิยาม และรูปแบบไฟล์ข้อมูล (โดยเฉพาะเน้น 
CSV, XLSX, JSON) เพื่อให้ข้อมูลสามารถแลกเปลี่ยนและนำไปใช้ร่วมกันได้
ง่าย การให้ความรู้และเครื่องมือในการทำความสะอาดและตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลตั้งแต่ต้นทาง การให้ข้อมูล Metadata ที่ครบถ้วน คำอธิบายชุดข้อมูลที่
เข้าใจง่าย และช่องทางการเข้าถึงที่หลากหลาย และสนับสนุนหน่วยงานใน
การแปลงข้อมูลจากเอกสารไปสู ่ Structured Data, Non-proprietary 
Format และ Linked Data ตามหลัก Open Data 5-Star Scheme 

 

ต้องพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเปิดเผย
และแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูล และสร ้างคณะทำงานหรือกลไกถาวรในการ
ประสานงานและแก้ไขปัญหาการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ที่สำคัญ
คือให้ผู ้บริหารเห็นความสำคัญของการใช้ข้อมูลและสนับสนุนทรัพยากรที่
จำเป็น และส่งเสริมกิจกรรม Hackathon Workshop หรือโครงการนำร่องที่
เน้นการใช้ข้อมูลจากหลายหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน 

 

การสร้างการสื่อสารนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ความคืบหน้า, และประโยชน์
ของการใช้บัญชีข้อมูลภาครัฐอย่างสม่ำเสมอและหลากหลายช่องทาง  การ
เผยแพร่ตัวอย่างความสำเร็จของการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไข
ปัญหาหรือสร้างคุณค่า เพ่ือเป็นแรงบันดาลใจและแนวทางให้กับหน่วยงานอ่ืน 
และส่งเสริมการเข้าถึงหน่วยงานระดับจังหวัดและให้ความรู้ความเข้าใจอย่าง
ทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มท่ียังไม่แน่ใจหรือไม่เคยใช้ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจ  
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ภาคผนวก ข แบบสำรวจความพึงพอใจ 

 

 

ต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(แบบสำรวจการใช้ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐ) 

คำชี้แจง : 

แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 ภายใต้การดำเนินการโครงการส่งเสริมการใช้งานระบบ Government 
Data Catalog ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ดำเนินงานโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยข้อมูลที่ได้
จากการสำรวจครั้งนี้ จะใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการศึกษาและวิเคราะห์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
สารสนเทศของผู้ใช้งานบัญชีข้อมูลภาครัฐ ที่หน่วยงานภาครัฐเป็นเจ้าของ เพ่ือนำไปสู่การผลักดันให้เกิดการ
แบ่งปันชุดข้อมูลที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งานต่อไป 
 
แบบสำรวจฉบับนี้มี 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานและผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตอนที่ 2 การใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ตอนที่ 3 เฉพาะเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ (ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีระบบบัญชีข้อมูล

หน่วยงาน) 
คำนิยาม  
1. ข้อมูลเปิด หมายถึง ข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ เช่น การนำไปใช้ การนำกลับมาใชใ้หม่ 
หรือนำไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม อาทิ ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บนเว็บไซต์ (gdcatalog.go.th) ข้อมูลเปิดของ
ภาครัฐ (Open Government Data) 
2. ข้อมูลเปิดภาครัฐ หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
สามารถเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดวัตถุประสงค์ ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้งาน 
วิเคราะห์ หรือดัดแปลงได้ตามความต้องการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 
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นโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

แบบสำรวจฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานส่วนกลางระดับกรมและจังหวัดที่มี
ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน ต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐซึ่งทำ
การสำรวจข้อมูล ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งเป็นผู้ทำการสำรวจภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งมีขอบเขตการใช้ประโยชน์จากบัญชีข้อมูลภาครัฐ สำหรับนำข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการทำความเข้าใจและรวบรวมบริบทต่างๆ และสรุปเป็นประเด็นต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
สารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ตระหนักดีถึงความสำคัญในการดูแลปกป้องข้อมูล
ส่วนตัวของท่าน และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงขอความยินยอมจากท่านในการ  
เก็บรวบรวมใช้ข้อมูลของท่าน เพื่อใช้สำหรับโครงการส่งเสริมการใช้งานระบบ Government Data Catalog  
ท่านสามารถแจ้งความจำนงเพิกถอนความยินยอมนี้เมื่อใดก็ได้โดยการกรอกแบบฟอร์มเพิกถอนความยินยอม และ
สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ โครงการส่งเสริมการใช้งานระบบ Government Data Catalog ติดต่อ นายวิเศษ  
สิทธิพงษ์ ตำแหน่ง ผู้ประสานงานโครงการ เบอร์โทรศัพท์ : 063-516-9736 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานและผู้ตอบแบบสำรวจ 

1.1 ประเภทผู้ตอบแบบสำรวจ 

❑ เจ้าหน้าที่หน่วยงานส่วนกลางระดับกรม 
❑ เจ้าหน้าที่หน่วยงานระดับพ้ืนที่ (จังหวัด) 
❑ ประชาชนทั่วไป 
 
➢  เจ้าหน้าที่หน่วยงานส่วนกลางระดับกรม (เลือกหน่วยงานที่ท่านสังกัดและใช้งานระบบบัญชี

ข้อมูลภาครัฐ) 
• กระทรวงกลาโหม 

❑ กองบัญชาการกองทัพไทย 
❑ สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

• กระทรวงการคลัง 
❑ กรมธนารักษ์ 
❑ กรมบัญชีกลาง 
❑ กรมศุลกากร 
❑ กรมสรรพสามิต 
❑ กรมสรรพากร 
❑ กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 
❑ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
❑ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
❑ สำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
❑ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

• กระทรวงการต่างประเทศ 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

• กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
❑ กรมการท่องเที่ยว 
❑ กรมพลศึกษา 
❑ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
❑ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 

• กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
❑ กรมกิจการผู้สูงอายุ 
❑ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
❑ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
❑ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mod
https://gdcatalog.go.th/organization/f2ba0b4d-ab18-4f93-9134-b405a00a7ab4
https://gdcatalog.go.th/organization/415cd77c-c602-462d-9331-331f348e43b1
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mof
https://gdcatalog.go.th/organization/ddf79345-3dd4-4555-8e12-7151c25bc275
https://gdcatalog.go.th/organization/2c867b48-78ce-47aa-8a19-26cba80a06cc
https://gdcatalog.go.th/organization/b7b73c85-0aef-4aa8-ac22-a4aa880a870a
https://gdcatalog.go.th/organization/c53f66eb-37cc-4104-aa51-4042ab737872
https://gdcatalog.go.th/organization/fe6ead28-0d80-4989-9f05-48f7b3274503
https://gdcatalog.go.th/organization/674490c0-6a58-4860-a999-0bcebf3f7ff6
https://gdcatalog.go.th/organization/44019271-cdfc-46ed-a67d-7c8afe20fa4b
https://gdcatalog.go.th/organization/b21d0577-88bf-4427-bc14-96bb716038da
https://gdcatalog.go.th/organization/c6216fb8-5b9b-4870-a7ad-ef7323fba6fd
https://gdcatalog.go.th/organization/45197622-bc90-465c-88f0-3deecd46166b
https://gdcatalog.go.th/organization/859f8d3d-e4b6-47c4-b952-0675c961eadf
https://gdcatalog.go.th/organization/a1e4bc76-3fa5-4bca-9481-ae83bad4fc64
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mfa
https://gdcatalog.go.th/organization/d5403e39-f13f-4525-b382-a465e87cea94
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mots
https://gdcatalog.go.th/organization/29f5f029-376e-4fe9-acc8-f75e68698623
https://gdcatalog.go.th/organization/d5b485b8-fe98-4a8a-ba9f-baeb7ff41d52
https://gdcatalog.go.th/organization/27d2ab82-d35a-4b7e-887d-398a4bd8cb18
https://gdcatalog.go.th/organization/aa9998f3-f80d-4b90-bf38-a587218d9e71
https://gdcatalog.go.th/organization/904525d0-052b-4fa0-9d86-d69dcc7a1a09
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-m-society
https://gdcatalog.go.th/organization/ed76a8b6-5ddf-484b-b9da-9c3a9cb59f60
https://gdcatalog.go.th/organization/95dc5525-eb03-469a-ad81-8113c7f9a05d
https://gdcatalog.go.th/organization/c9937d2b-2071-445e-8b7a-e20485fcb460
https://gdcatalog.go.th/organization/895a8cf3-477d-4d22-baa1-5acb6cab907d
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❑ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
❑ การเคหะแห่งชาติ 
❑ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

• กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
❑ กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
❑ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
❑ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 
❑ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
❑ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
❑ สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
❑ กรมการข้าว 
❑ กรมชลประทาน 
❑ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
❑ กรมประมง 
❑ กรมปศุสัตว์ 
❑ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
❑ กรมพัฒนาที่ดิน 
❑ กรมวิชาการเกษตร 
❑ กรมส่งเสริมการเกษตร 
❑ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
❑ กรมหม่อนไหม 
❑ สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
❑ สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การ

มหาชน) 
❑ สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
❑ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
❑ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 

https://gdcatalog.go.th/organization/97368c4c-06d3-498e-8214-13d96494ee43
https://gdcatalog.go.th/organization/cae29b8e-908b-4259-ac99-48432e1333ad
https://gdcatalog.go.th/organization/12a56625-6d9a-4188-b91b-29c51c926823
https://gdcatalog.go.th/organization/163fee37-a9eb-4247-973a-fcf1919cf460
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mhesi
https://gdcatalog.go.th/organization/a81ba475-84ef-4c78-8b31-4cee2c544daf
https://gdcatalog.go.th/organization/993092ee-2a60-4ca8-9803-1380ffb3d0a6
https://gdcatalog.go.th/organization/7317d33a-1301-498e-b948-c846c2374f60
https://gdcatalog.go.th/organization/6cf13c2f-986e-4bc7-8a3a-38fd6d49cd6d
https://gdcatalog.go.th/organization/e8741f2f-9a84-42f2-bd64-34d64b4f743a
https://gdcatalog.go.th/organization/e2dee41a-41af-4857-9e71-51778a7d6942
https://gdcatalog.go.th/organization/40b317b0-e897-46fe-aca0-03f698130dbe
https://gdcatalog.go.th/organization/ff728a66-1568-4427-9e7a-dd6267ccdb38
https://gdcatalog.go.th/organization/c67090b3-ce59-4cfa-8a84-dec982068aa5
https://gdcatalog.go.th/organization/ea45d714-89ce-4106-ba8c-0aecec9c7330
https://gdcatalog.go.th/organization/5a6e3346-6ef2-4efb-bc91-ec676e0d4497
https://gdcatalog.go.th/organization/33b52f1d-c139-404b-9db0-5751ebb4a5c2
https://gdcatalog.go.th/organization/a3ad45a4-7ab8-4145-99cb-08350843b1a8
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-moac
https://gdcatalog.go.th/organization/7cdab692-ba7b-476e-b69d-780e02ce3e45
https://gdcatalog.go.th/organization/dfe7bca9-62e3-4364-a823-009b34fb75bd
https://gdcatalog.go.th/organization/2e134371-e39c-4568-a339-4e4d1fd7d359
https://gdcatalog.go.th/organization/f7c22cde-aaba-4451-a1e6-e011a1991ad5
https://gdcatalog.go.th/organization/4f095f06-a1fb-4276-b3d4-3addd14989d0
https://gdcatalog.go.th/organization/e3bccbd1-2aa4-4c9e-9813-440f2ec91b9f
https://gdcatalog.go.th/organization/a78fe35b-708e-4713-900a-69ca70b979e2
https://gdcatalog.go.th/organization/606e21b8-1a42-4d2a-bf75-f5cc3a155465
https://gdcatalog.go.th/organization/2235f0ff-b13c-4956-97c7-6d471be6dab2
https://gdcatalog.go.th/organization/44749014-c03d-40a8-afb4-bde03f4ff898
https://gdcatalog.go.th/organization/c8bad8bd-bed1-4371-9d80-e5f2c074fe30
https://gdcatalog.go.th/organization/340fb748-8b85-472b-b3b8-37bbcd313bd4
https://gdcatalog.go.th/organization/cd1d7bb2-d496-4f5e-9ee7-61e3da08af1c
https://gdcatalog.go.th/organization/0cbcb557-ce43-452a-a830-a7190ebee7f0
https://gdcatalog.go.th/organization/7a7ade19-f488-492b-9495-ca3ce7cdb956
https://gdcatalog.go.th/organization/6bd14103-c51f-493f-962c-62c1e64f1a53
https://gdcatalog.go.th/organization/6bd14103-c51f-493f-962c-62c1e64f1a53
https://gdcatalog.go.th/organization/c7ae76ba-6956-4bf9-aee2-a69a4012f16b
https://gdcatalog.go.th/organization/0fe92977-e366-40e7-a07b-f5efb8010be8
https://gdcatalog.go.th/organization/48e76a28-85da-4fe7-b185-eec59f213728


 

ผ-8 

• กระทรวงคมนาคม 
❑ กรมการขนส่งทางบก 
❑ กรมการขนส่งทางราง 
❑ กรมทางหลวง 
❑ กรมทางหลวงชนบท 
❑ กรมท่าอากาศยาน 
❑ กรมเจ้าท่า 
❑ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
❑ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
❑ สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
❑ GSIC 
❑ กรมอุตุนิยมวิทยา 
❑ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
❑ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
❑ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
❑ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
❑ สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
❑ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

  

https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mot
https://gdcatalog.go.th/organization/125fc43a-26d7-4898-b0b1-956f5ec8bdc6
https://gdcatalog.go.th/organization/bed9ddc2-047e-4630-9c63-7777d5f44c2c
https://gdcatalog.go.th/organization/2b30c5a3-524d-447a-a35c-e3494581e7f2
https://gdcatalog.go.th/organization/3246e769-9758-4587-8966-16f03cb6f946
https://gdcatalog.go.th/organization/30beac2a-24a9-4480-9c02-dcfc084992ff
https://gdcatalog.go.th/organization/18bb6004-7d15-4de7-9885-d48df8b44782
https://gdcatalog.go.th/organization/fbd00934-5e6d-4738-9d10-04a407b336f4
https://gdcatalog.go.th/organization/665e3806-39fb-4135-a4ef-04c6adcf6b52
https://gdcatalog.go.th/organization/d574e72b-e315-4d93-b446-f86b123aaaf5
https://gdcatalog.go.th/organization/9e1204d5-4d0f-4b00-8f0a-5424511f40b5
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mdes
https://gdcatalog.go.th/organization/055bb170-db0c-4eff-9076-f64e16767339
https://gdcatalog.go.th/organization/519edfc2-c4c9-44e7-b07a-ce13eff72bf2
https://gdcatalog.go.th/organization/884f1f18-fb4a-4b57-9eaa-b76fba583d6b
https://gdcatalog.go.th/organization/8d260e9b-a287-47d6-925a-577a231551df
https://gdcatalog.go.th/organization/357b5840-9395-4e81-aef5-5a27a7e98356
https://gdcatalog.go.th/organization/ec755c19-4dbc-4349-b8ca-7e67bb4bec1b
https://gdcatalog.go.th/organization/8a83a4da-3182-444e-9991-434786cbdbf3
https://gdcatalog.go.th/organization/a71046a9-2f29-4edb-85f1-d9bfa23c5a03
https://gdcatalog.go.th/organization/3d833d4e-b3d3-4bdd-92c1-153a91fbd3f4


 

ผ-9 

• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
❑ กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
❑ กรมควบคุมมลพิษ 
❑ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
❑ กรมทรัพยากรธรณี 
❑ กรมทรัพยากรน้ำ 
❑ กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
❑ กรมป่าไม้ 
❑ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
❑ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
❑ สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
❑ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
❑ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

• กระทรวงพลังงาน 
❑ กรมธุรกิจพลังงาน 
❑ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
❑ กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 
❑ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
❑ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

• กระทรวงพาณิชย์ 
❑ กรมการค้าต่างประเทศ 
❑ กรมการค้าภายใน 
❑ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
❑ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
❑ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
❑ กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
❑ สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
❑ สถาบันส่งเสริมศิลปหัตถกรรมไทย (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

• กระทรวงมหาดไทย 
❑ กรมการปกครอง 
❑ กรมการพัฒนาชุมชน 
❑ กรมท่ีดิน 
❑ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
❑ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mnre
https://gdcatalog.go.th/organization/693bc3a7-0cef-40a4-bdfd-e647710a9d3b
https://gdcatalog.go.th/organization/a87accea-8395-4e8c-a17a-17614794b803
https://gdcatalog.go.th/organization/a9424440-71dd-4076-98e8-ad8f38bc1669
https://gdcatalog.go.th/organization/fa6b80d7-3242-4a36-8830-bcd16336ae26
https://gdcatalog.go.th/organization/43b052ca-349d-4b19-85a4-555b7a94aa21
https://gdcatalog.go.th/organization/183ff0cd-a9e9-44e7-aac0-d3ac18abb94b
https://gdcatalog.go.th/organization/bc026029-7f7a-43db-9d1a-efd5685a8a3d
https://gdcatalog.go.th/organization/cc90e779-f52e-496d-9eb3-3a9311cd5b78
https://gdcatalog.go.th/organization/560af360-56f7-4133-bbbc-63d53ce95b79
https://gdcatalog.go.th/organization/ee06ccf1-43b3-46d1-a835-2ab0231d4ddc
https://gdcatalog.go.th/organization/f3b40c50-bd57-4aaa-becb-0f033ed58c3c
https://gdcatalog.go.th/organization/dbf2d868-1d55-4502-903f-1e2230b9c5ad
https://gdcatalog.go.th/organization/f03bda12-d9c8-42b5-b909-ef710a401daf
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-energy
https://gdcatalog.go.th/organization/b8f91909-345e-4bb6-87bd-8309c7fb3ff9
https://gdcatalog.go.th/organization/97989dfd-f074-45c0-abed-7b9934f13cc0
https://gdcatalog.go.th/organization/cda07a9f-cdaa-469c-9d2c-17bc03c4324d
https://gdcatalog.go.th/organization/e6b49c61-bd2d-41d0-9bf6-828998d79534
https://gdcatalog.go.th/organization/5d22af43-926e-4e85-8c05-5c463ab11f7e
https://gdcatalog.go.th/organization/dc6d6a6e-a0d8-43f4-b28f-66df7c7b1824
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-moc
https://gdcatalog.go.th/organization/9cf53079-1827-400d-95e6-fb6b3e69d702
https://gdcatalog.go.th/organization/c6d450ab-b509-45c4-b8b9-11c9f8488ebb
https://gdcatalog.go.th/organization/66ec81f2-7b34-4e66-83a9-02fa4a6602b8
https://gdcatalog.go.th/organization/71f0a3af-7213-4c88-baad-fdf2713e38b9
https://gdcatalog.go.th/organization/42e010b7-e1a4-41fc-bc26-e79d20c58939
https://gdcatalog.go.th/organization/214d9105-ce75-4fd8-8be2-073477fe4bde
https://gdcatalog.go.th/organization/8a856338-4ccf-46b1-8d9c-9840d702f0b5
https://gdcatalog.go.th/organization/5192b34c-e70b-4edd-9e5c-d6c3078d5493
https://gdcatalog.go.th/organization/69a0f2fd-9c46-486a-bc2f-8a6e9405cc9b
https://gdcatalog.go.th/organization/1a2a364a-ef3f-43bd-a92a-6572f7af9d7c
https://gdcatalog.go.th/organization/f5ccb0b1-68aa-4531-9bc6-dbb53d6aed77
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-moi
https://gdcatalog.go.th/organization/e068756a-4b37-4ee9-9f61-ce31d6ffbf3b
https://gdcatalog.go.th/organization/195c9dd0-b53c-477c-964a-e0c04b4fd043
https://gdcatalog.go.th/organization/e6aa9ded-5435-41a7-beff-a6c50be10efe
https://gdcatalog.go.th/organization/50374b61-72f4-42eb-8d91-c8e1ecd2ee86
https://gdcatalog.go.th/organization/f62828a9-eb1e-40df-aad0-6d56acd3e660


 

ผ-10 

❑ กรมโยธาธิการและผังเมือง 
❑ การประปานครหลวง 
❑ การประปาส่วนภูมิภาค 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

• กระทรวงยุติธรรม 
❑ กรมคุมประพฤติ 
❑ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
❑ กรมบังคับคดี 
❑ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
❑ กรมราชทัณฑ์ 
❑ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
❑ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
❑ สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
❑ สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานกิจการยุติธรรม 
❑ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

• กระทรวงแรงงาน 
❑ กรมการจัดหางาน 
❑ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
❑ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
❑ สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

(องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานประกันสังคม 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

  

https://gdcatalog.go.th/organization/cf76ce56-0639-421b-9d88-28779d55a2b6
https://gdcatalog.go.th/organization/4388d502-250d-48b3-bdcc-43c0d6f0287b
https://gdcatalog.go.th/organization/400681bd-5eea-4b56-bf71-eeafb559e529
https://gdcatalog.go.th/organization/e72e85f9-282f-4db6-b08c-eba7a2df73f5
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-moj
https://gdcatalog.go.th/organization/dac7c472-7016-4dc3-9e51-6927eee03b57
https://gdcatalog.go.th/organization/e9bbb975-8740-4557-8cac-367dbb1e44cb
https://gdcatalog.go.th/organization/e2c8fc39-5ff2-40ab-8b78-8c38c19c36f4
https://gdcatalog.go.th/organization/bf8351ae-d000-47eb-bf6e-dcf42a96b7d6
https://gdcatalog.go.th/organization/d45535e5-e3fd-4fa2-b1ee-fb347dbf736e
https://gdcatalog.go.th/organization/d79d8087-4a7a-492e-abca-f3bf70fa0269
https://gdcatalog.go.th/organization/8e9249ba-753f-4bed-ae4f-6e792950318c
https://gdcatalog.go.th/organization/138ba6aa-80e3-44b7-affa-a6ab147668f8
https://gdcatalog.go.th/organization/3806ab43-c571-4457-99ad-6bf8f9a810d4
https://gdcatalog.go.th/organization/70079b08-31c3-4646-a969-3e0c0d3ef94a
https://gdcatalog.go.th/organization/61abdd2c-1203-409e-9906-0d06d31a538c
https://gdcatalog.go.th/organization/56f62721-3a7b-4be9-950e-ae40448c5422
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-mol
https://gdcatalog.go.th/organization/0dee39e1-461d-4f14-a23e-e25adb0e586d
https://gdcatalog.go.th/organization/3433d4a4-ae54-42ac-a82f-dce491c0541a
https://gdcatalog.go.th/organization/845bc4b6-7d23-4491-af4d-d29f2129273f
https://gdcatalog.go.th/organization/36e3cd28-aa58-49b4-ad8b-28b10187bd81
https://gdcatalog.go.th/organization/36e3cd28-aa58-49b4-ad8b-28b10187bd81
https://gdcatalog.go.th/organization/1ba382b1-23ce-4eeb-b7f9-f91cc64259b0
https://gdcatalog.go.th/organization/da0bc35e-596f-454d-bc87-a896ed2ab114
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• กระทรวงวัฒนธรรม 
❑ กรมการศาสนา 
❑ กรมศิลปากร 
❑ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
❑ ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 
❑ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
❑ สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
❑ หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

• กระทรวงศึกษาธิการ 
❑ กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
❑ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
❑ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
❑ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
❑ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
❑ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 
❑ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

• กระทรวงสาธารณสุข 
❑ กรมการแพทย์ 
❑ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
❑ กรมควบคุมโรค 
❑ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
❑ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
❑ กรมสุขภาพจิต 
❑ กรมอนามัย 
❑ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
❑ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
❑ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
❑ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
❑ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
❑ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
❑ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-m-culture
https://gdcatalog.go.th/organization/7ef73644-9e6a-40b0-99ad-3cbafc41e757
https://gdcatalog.go.th/organization/bd7aba60-191b-403f-a453-d1f15f1a2d74
https://gdcatalog.go.th/organization/40424aec-626d-4d9d-844b-53832b1294ec
https://gdcatalog.go.th/organization/c09b347b-5882-494a-a874-8b3ae56e3bca
https://gdcatalog.go.th/organization/5a8ed627-82b8-4a9d-a1df-7de3353240cd
https://gdcatalog.go.th/organization/0dafca30-3ebc-4f97-a63d-1ff253e11336
https://gdcatalog.go.th/organization/c9fc6e8e-7797-439f-97cc-59eec0ec2fc3
https://gdcatalog.go.th/organization/f2d1d46b-83f9-442a-84dd-cbeea0de274a
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-moe
https://gdcatalog.go.th/organization/9169ee0a-92a8-4257-ac1d-d52735df78a7
https://gdcatalog.go.th/organization/2c7e512c-9014-4171-a1d9-b04b03c4820c
https://gdcatalog.go.th/organization/c38ff262-a34e-4ad4-8344-89eaee1d99b2
https://gdcatalog.go.th/organization/0eacd445-78ea-4e24-8b50-0169bf90d497
https://gdcatalog.go.th/organization/f2019660-54eb-412e-9c3a-89051c419bcd
https://gdcatalog.go.th/organization/9fc6fb0a-6463-488d-95fe-d2a0bb468a4f
https://gdcatalog.go.th/organization/a7076de9-b944-4a0a-993b-94e9d31d915b
https://gdcatalog.go.th/organization/3af448d3-44fe-4823-9e8c-de3a13ce0c49
https://gdcatalog.go.th/organization/100f0513-d6ee-4a0c-a959-4a5bfc63a0d0
https://gdcatalog.go.th/organization/13c9e25f-b6dd-4d69-89cb-87ad973f0382
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-moph
https://gdcatalog.go.th/organization/35a161dc-21da-4570-a89a-dfd8f18a68a0
https://gdcatalog.go.th/organization/77d87428-5978-4597-b80c-77583893e39f
https://gdcatalog.go.th/organization/81ff08fe-f04d-4175-93ab-bb2b4734db02
https://gdcatalog.go.th/organization/d82b5da8-5ee6-4773-915f-532d2003cd11
https://gdcatalog.go.th/organization/e05ee74b-9eb9-415c-87b1-b7c7ea6f05fc
https://gdcatalog.go.th/organization/1b71c006-3806-4020-b8de-2a9379bca2c7
https://gdcatalog.go.th/organization/7bf4730b-56cb-4037-bcc8-269d25d7b4dd
https://gdcatalog.go.th/organization/f53b934b-a512-4878-8907-dd0117487b68
https://gdcatalog.go.th/organization/44ed4ab8-a844-41f9-aae4-a5c60fdfdf58
https://gdcatalog.go.th/organization/b1a045ca-d61f-4bee-9160-d7c5d5e1e1bf
https://gdcatalog.go.th/organization/1b876088-104e-4ed3-b81a-ed2a4c3276f8
https://gdcatalog.go.th/organization/f89730f6-44ed-4480-a74a-a14a617d6fd3
https://gdcatalog.go.th/organization/a793d114-35e0-4bc3-938b-bee5d7d019d6
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-industry
https://gdcatalog.go.th/organization/0ea8ad7b-433d-4ce4-aeac-27a141199e46
https://gdcatalog.go.th/organization/c5e8371b-d599-4689-90b2-3dee8ec1f4cd
https://gdcatalog.go.th/organization/e599e942-5f06-40d7-a00c-0b245b689581
https://gdcatalog.go.th/organization/79e12b6e-6f23-43dd-a18c-c91a28fa3424


 

ผ-12 

❑ สำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ำตาลทราย 
❑ สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
❑ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
❑ สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

• ส่วนราชการที่ไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
❑ ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
❑ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
❑ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
❑ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
❑ สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
❑ สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
❑ สำนักงานราชบัณฑิตยสภา 
❑ สำนักงานศาลปกครอง 
❑ สำนักงานศาลยุติธรรม 
❑ สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
❑ สำนักงานสภาเกษตรกรแห่งชาติ 
❑ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
❑ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

• สำนักนายกรัฐมนตรี 
❑ กรมประชาสัมพันธ์ 
❑ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
❑ สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักข่าวกรองแห่งชาติ 
❑ สำนักงบประมาณ 
❑ สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคี

ปรองดอง 
❑ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
❑ สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
❑ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
❑ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
❑ สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

https://gdcatalog.go.th/organization/03250931-6d8f-49f7-9ea0-dce0c41aade9
https://gdcatalog.go.th/organization/74e9ebcf-56ae-49cb-b9ce-1a3c4547570f
https://gdcatalog.go.th/organization/0656924f-66ab-4c3f-a1d3-d02d27bd3fbf
https://gdcatalog.go.th/organization/912f908b-075b-46ea-8af2-5e70b8b471ac
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-other
https://gdcatalog.go.th/organization/544b4adb-7bc2-4bb4-9391-cb22e8838a62
https://gdcatalog.go.th/organization/45949d30-f776-4557-9931-ccd7fdb5404c
https://gdcatalog.go.th/organization/4ed563c5-dddb-459e-be77-58dfb3917d53
https://gdcatalog.go.th/organization/7df13feb-9136-4dce-9f83-62d6c79684f4
https://gdcatalog.go.th/organization/7e9095ef-41e4-4022-96e7-18c7eccaddc0
https://gdcatalog.go.th/organization/7e9095ef-41e4-4022-96e7-18c7eccaddc0
https://gdcatalog.go.th/organization/217b4fbb-a0af-4fc5-a240-0ab8be60bd81
https://gdcatalog.go.th/organization/d628c543-01dd-4a8a-91dc-3388e4d051bc
https://gdcatalog.go.th/organization/2d450004-03d5-4c9c-9790-bfc71da66a33
https://gdcatalog.go.th/organization/61b44b72-6839-4786-93ff-17737e52de36
https://gdcatalog.go.th/organization/ff2e60e5-4de9-48f9-9846-1aee86e1ee54
https://gdcatalog.go.th/organization/b8b1b440-222b-4f76-a46b-c24d1595f41f
https://gdcatalog.go.th/organization/a5586300-31b8-4a5f-9669-0ab0b4ec70c1
https://gdcatalog.go.th/organization/8bdfaaf7-b9c3-4aee-878a-ad06825f5d8e
https://gdcatalog.go.th/organization/952ab794-ce56-4e0b-b70d-25c949ceb9fa
https://gdcatalog.go.th/organization/2f3ccd48-0e54-4b4e-9ea2-0674bb977533
https://gdcatalog.go.th/organization/aea8950c-8e57-40c1-b3ce-098a175135c9
https://gdcatalog.go.th/organization/971c1414-05ff-4170-a7ef-83ee578e672f
https://gdcatalog.go.th/organization/c4ed01c6-21c3-4a32-a76b-8c06464ef1bf
https://gdcatalog.go.th/organization/ministry-opm
https://gdcatalog.go.th/organization/f302c517-ec5f-49f6-8f85-e89241b9126d
https://gdcatalog.go.th/organization/d5c16a6d-9828-4d98-86bc-3aff010dce0d
https://gdcatalog.go.th/organization/4b3aa943-1f7d-468e-b2b7-dca5e01d33c1
https://gdcatalog.go.th/organization/98c853da-1fcc-4616-b559-992a98371ead
https://gdcatalog.go.th/organization/b17668f8-f65e-4670-b0d1-c639c1313681
https://gdcatalog.go.th/organization/1cbbceb1-7436-4107-b971-39d818062feb
https://gdcatalog.go.th/organization/1cbbceb1-7436-4107-b971-39d818062feb
https://gdcatalog.go.th/organization/48ed7972-1ae1-47e7-aeea-cdda8eac8fa8
https://gdcatalog.go.th/organization/56519c8c-bc3c-4636-a94a-6f4c93def357
https://gdcatalog.go.th/organization/be65b704-3851-443e-9a87-23a705365f8e
https://gdcatalog.go.th/organization/139ddce6-31d8-414e-b5ad-5b3da1b8abf0
https://gdcatalog.go.th/organization/9430a2fa-9625-4e72-91cd-3634c40dc162
https://gdcatalog.go.th/organization/420befd5-d949-4ad3-8ebc-6fd96580214c
https://gdcatalog.go.th/organization/1d92f69f-12b5-4258-ad2a-1155d369e0e0


 

ผ-13 

❑ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
❑ สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ 
❑ สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
❑ สำนักงานพัฒนาพิงคนคร 
❑ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
❑ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
❑ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
❑ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
❑ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
❑ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

• เจ้าหน้าที่หน่วยงานระดับพื้นที่ (จังหวัด) 
❑ จังหวัดกระบี่ 
❑ จังหวัดกาญจนบุรี 
❑ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
❑ จังหวัดกำแพงเพชร 
❑ จังหวัดขอนแก่น 
❑ จังหวัดจันทบุรี 
❑ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
❑ จังหวัดชลบุร ี
❑ จังหวัดชัยนาท 
❑ จังหวัดชัยภูมิ 
❑ จังหวัดชุมพร 
❑ จังหวัดตรัง 
❑ จังหวัดตราด 
❑ จังหวัดตาก 
❑ จังหวัดนครนายก 
❑ จังหวัดนครปฐม 
❑ จังหวัดนครพนม 
❑ จังหวัดนครราชสีมา 
❑ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
❑ จังหวัดนครสวรรค์ 
❑ จังหวัดนนทบุรี 
❑ จังหวัดนราธิวาส 
❑ จังหวัดน่าน 
❑ จังหวัดบึงกาฬ 
❑ จังหวัดบุรีรัมย์ 

https://gdcatalog.go.th/organization/419f8714-fed6-40c2-a83b-0dd1ee700042
https://gdcatalog.go.th/organization/775e26c1-3bdd-4210-825f-7f4595811962
https://gdcatalog.go.th/organization/9e767d6d-c1cd-436e-9f46-2c9bb5a1a4b7
https://gdcatalog.go.th/organization/99b8ec40-feea-40ed-b089-36ecaa42c995
https://gdcatalog.go.th/organization/6df3dd0f-6bdc-4d50-bd8b-49826f863449
https://gdcatalog.go.th/organization/c292eb79-f33e-4993-9d3d-a17cf1eb8d03
https://gdcatalog.go.th/organization/ee2fdbcd-926d-4d70-bf79-ed5c7b5be09d
https://gdcatalog.go.th/organization/9872be7c-4fc3-4b70-b811-86c177204236
https://gdcatalog.go.th/organization/747f2361-8671-4cab-8208-9bb37a7cf3d9
https://gdcatalog.go.th/organization/40a4b4bb-e64a-4922-9d73-de88e0c2dd0f
https://gdcatalog.go.th/organization/c17cd935-d5f3-4963-9373-85b404b27ded
https://gdcatalog.go.th/organization/2cafb5b0-898b-43d9-8a23-f6e6abffaddf
https://gdcatalog.go.th/organization/fefb1c94-60a0-4665-9812-0f30425d7501
https://gdcatalog.go.th/organization/08680741-87d0-4dc0-9209-99349db23cdc
https://gdcatalog.go.th/organization/5a56cf05-723f-4656-a182-d7d5c2360818
https://gdcatalog.go.th/organization/bf0b82a8-03b7-4c23-a967-795dbc5fb316
https://gdcatalog.go.th/organization/bd142301-69f2-4b1c-90db-d1acd07f5c4f
https://gdcatalog.go.th/organization/9785dbb9-04fa-475c-908e-e21664b26f7d
https://gdcatalog.go.th/organization/7f4d6c99-af88-4e59-84ef-8e7d464af8a9
https://gdcatalog.go.th/organization/ff7f8dc4-8559-4ea4-a2e4-ae833874c025
https://gdcatalog.go.th/organization/f5804776-6d4a-4db5-a79c-cfc93b4aa071
https://gdcatalog.go.th/organization/86585002-d534-4d37-ad3e-16620eb43dac
https://gdcatalog.go.th/organization/3e98f065-460d-491f-a1a8-a2f051a5895c
https://gdcatalog.go.th/organization/46377d1e-cffd-41d3-af59-36d2de043f84
https://gdcatalog.go.th/organization/58292fc7-d225-48a7-9197-6297ea529718
https://gdcatalog.go.th/organization/10e83d61-fc57-490c-858b-d7181053c898
https://gdcatalog.go.th/organization/ef2b8cd1-6540-4232-a499-81b88999d7c2
https://gdcatalog.go.th/organization/61ff8660-78ef-423e-9ac0-81828c828a42
https://gdcatalog.go.th/organization/29272363-a05e-412b-8ae5-0e8dacd1490a
https://gdcatalog.go.th/organization/35b29b71-e362-45d6-ae36-0bed6ddce5e3
https://gdcatalog.go.th/organization/483bd81e-529b-4d55-bb4d-1e3839b47a0e
https://gdcatalog.go.th/organization/58784344-1f3b-4290-b9b7-9df342d3dac2
https://gdcatalog.go.th/organization/8e5b8afc-8405-4471-adfa-d182be988d3f
https://gdcatalog.go.th/organization/95f11b14-f655-40a2-a20a-4adc509a9fbb
https://gdcatalog.go.th/organization/1be09870-dca6-405f-8280-364e5dd46a26
https://gdcatalog.go.th/organization/72c4eed3-84b3-464e-a996-1225a8474cf7
https://gdcatalog.go.th/organization/0f93c101-2c9e-4d28-8dc3-a7cdbd8316d5
https://gdcatalog.go.th/organization/adb719ea-278b-4cf1-ac24-1ea71247dba3


 

ผ-14 

❑ จังหวัดปทุมธานี 
❑ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
❑ จังหวัดปราจีนบุรี 
❑ จังหวัดปัตตานี 
❑ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
❑ จังหวัดพะเยา 
❑ จังหวัดพังงา 
❑ จังหวัดพัทลุง 
❑ จังหวัดพิจิตร 
❑ จังหวัดพิษณุโลก 
❑ จังหวัดภูเก็ต 
❑ จังหวัดมหาสารคาม 
❑ จังหวัดมุกดาหาร 
❑ จังหวัดยะลา 
❑ จังหวัดยโสธร 
❑ จังหวัดระนอง 
❑ จังหวัดระยอง 
❑ จังหวัดราชบุรี 
❑ จังหวัดร้อยเอ็ด 
❑ จังหวัดลพบุรี 
❑ จังหวัดลำปาง 
❑ จังหวัดลำพูน 
❑ จังหวัดศรีสะเกษ 
❑ จังหวัดสกลนคร 
❑ จังหวัดสงขลา 
❑ จังหวัดสตูล 
❑ จังหวัดสมุทรปราการ 
❑ จังหวัดสมุทรสงคราม 
❑ จังหวัดสมุทรสาคร 
❑ จังหวัดสระบุรี 
❑ จังหวัดสระแก้ว 
❑ จังหวัดสิงห์บุรี 
❑ จังหวัดสุพรรณบุรี 
❑ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
❑ จังหวัดสุรินทร์ 
❑ จังหวัดสุโขทัย 
❑ จังหวัดหนองคาย 
❑ จังหวัดหนองบัวลำภู 
❑ จังหวัดอำนาจเจริญ 

https://gdcatalog.go.th/organization/b367beed-69e9-4dee-bef0-5692574e492b
https://gdcatalog.go.th/organization/b3fd0344-ec74-4cbe-b61b-ff0ba65ba4f0
https://gdcatalog.go.th/organization/e8070984-01d3-45fb-a3a5-88f8a71f378e
https://gdcatalog.go.th/organization/3c012e97-b051-46fc-8973-8b7c71fa39e4
https://gdcatalog.go.th/organization/f8e9739d-f14f-4b82-9faf-6e2e10455ff4
https://gdcatalog.go.th/organization/ea169bf2-7158-41e5-93e8-58ad24207aa0
https://gdcatalog.go.th/organization/47b1b24e-4592-41a8-b299-c94cedb53d68
https://gdcatalog.go.th/organization/96ea4859-4b1d-4400-8840-e1458d8f625c
https://gdcatalog.go.th/organization/08f376d2-6c48-447c-ad8d-6fb70ec64908
https://gdcatalog.go.th/organization/7b2c5b62-d58a-4461-aa75-c6d7a2032d23
https://gdcatalog.go.th/organization/74e08bca-3c52-4b8e-a481-035d9f74d784
https://gdcatalog.go.th/organization/c6de695d-5d8e-4d2f-9801-3a702aade4e9
https://gdcatalog.go.th/organization/87eb9927-56af-4956-a8f0-ec6ed04b6cab
https://gdcatalog.go.th/organization/e9646924-3331-4efd-be8d-dd51209e3fde
https://gdcatalog.go.th/organization/ce1780e1-0b71-43e3-80bb-4df1b19b795c
https://gdcatalog.go.th/organization/a87f5360-730b-4458-89b3-596632b5dc59
https://gdcatalog.go.th/organization/cbcdfd3b-5575-4115-b9c1-3caee1f98e78
https://gdcatalog.go.th/organization/47da5164-9236-49c4-a4bf-2f56b897b9d1
https://gdcatalog.go.th/organization/29a3d29a-188c-4a70-b95a-3daa26d9ca66
https://gdcatalog.go.th/organization/9e87558d-5769-4ee1-a639-114425c918e1
https://gdcatalog.go.th/organization/ab7afc24-1f89-454a-ade7-697f9ab174ad
https://gdcatalog.go.th/organization/7e215896-24de-4266-9ac1-315445ad9ac8
https://gdcatalog.go.th/organization/2ab5ddc4-2e52-45be-b132-72392f1d3471
https://gdcatalog.go.th/organization/37f58263-8cdd-4418-9306-c33c1e54552f
https://gdcatalog.go.th/organization/cced82c8-1d7f-4d1c-9c17-3497d099c25b
https://gdcatalog.go.th/organization/b5888f86-5b54-4a30-98ab-7eb1355b9c4f
https://gdcatalog.go.th/organization/aec691ee-affa-4d3a-8d24-35a6d88464d3
https://gdcatalog.go.th/organization/ee681592-1fc1-43ee-b057-75e0034ac9a7
https://gdcatalog.go.th/organization/db3ae932-6ab6-40df-8dd4-d9199da78943
https://gdcatalog.go.th/organization/ea0d1cfb-44f5-4871-8fec-2cbfb0e83c59
https://gdcatalog.go.th/organization/72be9ff4-951c-4183-bfe5-f54311c5f3db
https://gdcatalog.go.th/organization/aad37bb7-a523-48dc-8df0-926798b7b55f
https://gdcatalog.go.th/organization/c94a6f1c-e984-434d-8c1f-2de9c8ad9cae
https://gdcatalog.go.th/organization/a9fa239f-68f9-4006-85fc-0a22065b8147
https://gdcatalog.go.th/organization/04ac7148-658a-4c84-94b9-9657fcb1c246
https://gdcatalog.go.th/organization/0fb9b579-e2ec-4118-b729-cd32d84c6cff
https://gdcatalog.go.th/organization/5b678fc0-df91-4baa-8ac7-ce35b1464ecc
https://gdcatalog.go.th/organization/982246a4-95e9-49c8-bc9b-fb580b9b849a
https://gdcatalog.go.th/organization/cf2e1cc3-0b65-48d0-8949-50b27b103ecb
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❑ จังหวัดอุดรธานี 
❑ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
❑ จังหวัดอุทัยธานี 
❑ จังหวัดอุบลราชธานี 
❑ จังหวัดอ่างทอง 
❑ จังหวัดเชียงราย 
❑ จังหวัดเชียงใหม่ 
❑ จังหวัดเพชรบุรี 
❑ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
❑ จังหวัดเลย 
❑ จังหวัดแพร่ 
❑ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
❑ เทศบาลตำบลอุโมงค์ 

 
1.2 ประเภทอาชีพผู้ตอบแบบสำรวจ 

1.2 1 อาชีพผู้ตอบแบบสำรวจ (ภาครัฐ) 
❑ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐ 
❑ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐ 

1.2.2 อาชีพผู้ตอบแบบสำรวจ (ประชาชนทั่วไป) 
❑ พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว ของภาคเอกชน 
❑ อาจารย์มหาวิทยาลัย 
❑ นักเรียน/นักศึกษา 
❑ เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
❑ อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ 
❑ ที่ปรึกษา ให้คำปรึกษาด้านดิจิทัล การตลาด ฯลฯ 
❑ ว่างงาน / ไม่มีงานทำ 
❑ อ่ืนๆ __________________________________________ 

 

ตอนที่ 2 การใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
2.1 ท่านมีความเกี่ยวข้องด้านข้อมูล ในลักษณะใด 

❑ นักวิชาการ/ปฏิบัติการทั่วไป 
❑ ผู้บริหาร (Executive) 
❑ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technologist) 
❑ นักวิจัย (Researcher) 
❑ นักการตลาด (Marketer) 
❑ นักยุทธศาสตร์ (Strategist) 
❑ นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) 
❑ นักจัดการข้อมูล (Data Engineering) 

https://gdcatalog.go.th/organization/e9cef71d-97cf-45ac-9f4e-04ccca62617f
https://gdcatalog.go.th/organization/fc3f0b06-ec43-4855-ae9f-83b2909202ee
https://gdcatalog.go.th/organization/e8603227-742c-4158-b747-f6c39e395771
https://gdcatalog.go.th/organization/4f18b846-4b7b-4ba6-913a-6d968710d4df
https://gdcatalog.go.th/organization/c834e60d-f46c-497f-b331-774cf2699cd1
https://gdcatalog.go.th/organization/15014850-f633-4c52-abae-aafdf31ac2be
https://gdcatalog.go.th/organization/e2b622ca-d503-4ec4-a102-45e321f9d99c
https://gdcatalog.go.th/organization/3fafb4c6-25fc-492b-b2d8-c12e83551577
https://gdcatalog.go.th/organization/28924e1a-f773-46c5-809e-2148e11a52fe
https://gdcatalog.go.th/organization/027113e7-6dbd-449f-9ad8-fcfd9e853e16
https://gdcatalog.go.th/organization/6ee12269-b3e9-43e1-b663-675fb34880f0
https://gdcatalog.go.th/organization/de632cc0-f106-45ca-8ff9-4f7aa7275391
https://gdcatalog.go.th/organization/fefd445a-ee2e-449f-aedd-99d2579a97df
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❑ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist)  
❑ ผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป (Data Consumer) 
❑ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................ 

2.2 ท่านรู้จักระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ จากช่องทางใด (เลือกได้มากกว่า 1 รายการ) 
❑ เป็นผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานหรือระบบบัญชีข้อมูลพื้นที่ (จังหวัด) 
❑ หนังสือราชการ 
❑ เพ่ือนร่วมงาน หรือ ข่าวสารจากภายนอกหน่วยงาน 
❑ จากอินเทอร์เน็ต หรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
❑ อ่ืน ๆ :_______________________________________ 

2.3 ความถี่ที่ท่านเข้าใช้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
❑ ทุกวัน 
❑ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
❑ 1-2 ครั้ง/เดือน 
❑ 1-2 ครั้ง/ปี 
❑ อ่ืน ๆ :_____________________________ 

2.4 ท่านมีประสบการณ์ในการใช้ชุดข้อมูลภาครัฐ จากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data 
Catalog) จำนวนเท่าไร 

❑ 1 – 5 ชุดข้อมูล 
❑ 6 – 10 ชุดข้อมูล 
❑ 10 – 15 ชุดข้อมูล 
❑ 16 – 20 ชุดข้อมูล 
❑ มากกว่า 20 ชุดข้อมูล 
❑ ไม่เคยใช้ชุดข้อมูล 
 

2.5 ระดับความพึงพอใจ ต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
2.5.1 การใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (https://gdcatalog.go.th) 

การใช้งานระบบบัญชีข้อมูล
ภาครัฐ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1) เมนูง่ายต่อการใช้งาน      
2) รูปแบบการแสดงผล สีสัน  
มีความสวยงามและเหมาะสม 

     

3) สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตาม
ความต้องการ 

     

4) สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
ตามความต้องการ 
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2.5.2 การเข้าถึงชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

การเข้าถึงชุดข้อมูลเปิดบนระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1) ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์/
ความต้องการขององค์กร 

     

2) คุณภาพข้อมูล      
3) ความครบถ้วนของข้อมูล      
4) การแสดงผลในรูปแบบ
แผนภูมิ/แผนภาพ 
(Visualization) 

     

5) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล      
6) รองรับการเชื่อมโยงกับ
เครื่องมือวิเคราะห์ (APIs) 

     

7) การอนุญาตในการใช้ข้อมูล (ไม่
มีข้อจำกัดในการใช้งาน) 

     

8) รูปแบบข้อมูลที่เข้าถึงมีความ
หลากหลาย เช่น ข้อมูลระเบียน 
ข้อมูลสถิติ ข้อมูลภูมิสารสนเทศ
เชิงพ้ืนที่ 

     

9) ประเภทไฟล์ทรัพยากรข้อมูลมี
ความหลากหลาย เช่น XLS 
XLSX CSV JSON 

     

10) ความพึงพอใจในภาพรวม      

2.6 ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ข้อมูลและสารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
............................................................................................................................. ...........................

........................................................................................................ ......................................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................................... ............................. 
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ตอนที่ 3 เฉพาะเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ (ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน) 
3.1 ด้านการให้บริการชุดข้อมูลเปิดหน่วยงาน 

3.1.1 หน่วยงานของท่านมีนโยบาย/หลักธรรมาภิบาลข้อมูล ในการให้บริการชุดข้อมูลเปิดในรูปแบบ
สาธารณะ (Public) โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องทำหนังสือราชการในการร้องขอข้อมูล 

❑ ใช่ 
❑ ไม่ใช่ 
❑ ไม่แน่ใจ 

3.1.2 สัดส่วนชุดข้อมูลเปิดในรูปแบบสาธารณะ (Public) ต่อชุดข้อมูลบนระบบบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน ของหน่วยงานของท่านเป็นสัดส่วนเท่าไร 

❑ 100 % 
❑ มากกว่า 80% 
❑ มากกว่า 60% 
❑ มากกว่า 40% 
❑ น้อยกว่า 40% 

3.1.3 หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายใช้ประโยชน์หลังจากการ
จัดทำบัญชีข้อมูลหน่วยงานหรือไม่ 

❑ มีการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 
❑ มีการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
❑ ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ 
❑ ไม่แน่ใจ 

3.1.4 หน่วยงานของท่านได้รับข้อมูล/ข่าวสารที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์บัญชีข้อมูล
ภาครัฐจากสำนักงานสถิติแห่งชาติอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ 

❑ สม่ำเสมอ 
❑ ไม่สม่ำเสมอ 
❑ ไม่แน่ใจ 

3.1.5 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีการจัดส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่ร้องขอ ด้วยวิธีการใด 
❑ จัดส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานโดยตรง 
❑ จัดส่งข้อมูลโดยการเชื่อมต่อจากระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน หรือระบบบัญชีข้อมูลพื้นที่ 
❑ ลงทะเบียนชุดข้อมูลเข้าสู่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ และเชื่อมต่อจากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐไปยัง
หน่วยงานที่ร้องขอ 
❑ อ่ืน ๆ :______________________________________________ 

3.2 ด้านการใช้บัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นแหล่งสืบค้น เข้าถึง และนำชุดข้อมูลเปิดมาใช้พัฒนาหรือสนับสนุน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.2.1 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้สืบค้น เข้าถึง ชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(https://gdcatalog.go.th) หรือไม่ 

❑ ส่งเสริม 
❑ ไม่ส่งเสริม แต่มีแผนที่จะส่งเสริม 
❑ ไม่มีแผนที่จะส่งเสริม 
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3.2.2 หน่วยงานของท่านเข้าถึงชุดข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน จากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(https://gdcatalog.go.th) จำนวนกี่ชุดข้อมูล 

❑ ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลจากหน่วยงานอื่น 
❑ น้อยกว่า 5 ชุดข้อมูล 
❑ 5 – 10 ชุดข้อมูล 
❑ 11 – 15 ชุดข้อมูล 
❑ 16 – 20 ชุดข้อมูล 
❑ 21 – 25 ชุดข้อมูล 
❑ 26 – 30 ชุดข้อมูล 
❑ มากกว่า 30 ชุดข้อมูล 

3.2.3 หน่วยงานของท่านเข้าถึงชุดข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน จากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(https://gdcatalog.go.th) เพื่อใช้ประโยชน์ด้านใด*(เลือกได้มากกว่า 1 รายการ) 

❑ บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ประเมินผลและการวิเคราะห์นโยบาย 
❑ ประเมินผลและผลักดันสวัสดิการของรัฐ 
❑ การกำกับติดตามการใช้งบประมาณของหน่วยงานของรัฐ 
❑ วางแผนการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
❑ สนับสนุนการพัฒนาด้านสาธารณสุข 
❑ สนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา 
❑ สนับสนุนการพัฒนาด้านการแรงงาน 
❑ สนับสนุนการพัฒนาด้านกลุ่มเปราะบาง 
❑ สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม 
❑ สนับสนุนการพัฒนาเกษตรกรรม 
❑ สนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
❑ สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานราก 
❑ สนับสนุนการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (น้ำ ไฟ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ) 
❑ สนับสนุนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
❑ สร้างนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนา 
❑ เข้าถึงข้อมูลแนวโน้มเศรษฐกิจ 
❑ วิเคราะห์ตลาดและการตลาดดิจิทัล 
❑ อ่ืนๆ:______________________________________ 

3.2.4 หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายในการปรับปรุงทรัพยากรข้อมูลให้อยู่ตามระดับการเปิดเผย
ข้อมูล ในระดับใด *(อ้างอิงระดับตาม: https://data.go.th/pages/about-open-data) 

❑ ★ (1 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต์ PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG 
❑ ★★ (2 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Structured data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable) เช่น ข้อมูลอยู่ในรูปแบบไฟล์ XLS, XLSX 
❑ ★★★ (3 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Non-proprietary format เช่น ข้อมูลในรูปแบบ 
CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ 
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❑ ★★★★ (4 ดาว) ใช้ URI (Uniform Resource Identifier) ในการระบุตัวตนของทรัพยากร 
(ข้อมูล) และชี้ไปยังตำแหน่งของทรัพยากรนั้น RDF (URIs) 
❑ ★★★★★ (5 ดาว) ข้อมูลมีการเชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในบริบทที่เกี่ยวข้องกันได้ 
RDF (Linked Data) 

3.2.5 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินและกำหนดนโยบาย การกำกับ ติดตาม
แผนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน หรือไม่ 

❑ มีการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอผู้บริหารใช้ภายในหน่วยงาน 
❑ มีการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอผู้บริหารและเผยแพร่สู่สาธารณะ 
❑ ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
❑ ยังไม่แน่ใจ 

3.2.6 หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายในการจัดทำศูนย์ข้อมูลเฉพาะเรื่องตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยเชื่อมโยงจากบัญชีข้อมูลผ่าน API หรือไม่ 

❑ อยู่ในแผนปฏิบัติการฯ 
❑ อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำศูนย์ข้อมูล 
❑ ไม่มีเป้าหมายในการดำเนินการ 
❑ ยังไม่แน่ใจ 

3.2.7 หน่วยงานของท่านมีอุปสรรคใดในการใช้บัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นช่องทางการเชื่อมต่อชุดข้อมูล
เปิดของหน่วยงาน ไปยังศูนย์ข้อมูลต่าง ๆ (เลือกได้มากกว่า 1 รายการ) 

❑ ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
❑ ข้อจำกัดด้านข้อมูล 
❑ ข้อจำกัดด้านการบริหารจัดการ 
❑ ข้อจำกัดด้านกฎ/ระเบียบ/ข้อกำหนด 
❑ ข้อจำกัดด้านการประสานงาน 
❑ อ่ืนๆ_______________________________________ 

3.2.8 หน่วยงานของท่านมีความต้องการใดจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเพื่อให้เกิดการสนับสนุนการ
ใช้ประโยชน์จากบัญชีข้อมูลภาครัฐ (เลือกได้มากกว่า 1 รายการ) 

❑ การให้คำปรึกษาและแนะนำ 
❑ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือ 
❑ การอบรมและพัฒนาทักษะ 
❑ การสนับสนุนด้านข้อมูลและทรัพยากร 
❑ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
❑ การสนับสนุนเชิงนโยบายและกฎหมาย 

3.3 ข้อคิดเห็นอื่น ๆ ที่ส่งผลให้หน่วยงานใช้ประโยชน์จากบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
............................................................................................................................. ........................... 
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ภาคผนวก ค ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสำรวจ 
1.1 ประเภทผูต้อบแบบสำรวจ 

ประเภท จำนวน ร้อยละ 
เจ้าหนา้ที่หน่วยงานส่วนกลาง 648 54.55 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานระดับจังหวัด 447 37.63 
ประชาชนทั่วไป 93 7.82 

รวม 1188 100.0 
1.2 อาชีพของผู้ตอบแบบสำรวจ 

อาชีพ 
หน่วยงาน 
ส่วนกลาง 

หน่วย 
งานพื้นที่ 

ประชาชน
ทั่วไป 

รวม ร้อยละ 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ของภาครัฐ 

386 632 18 1,036 87.21 

พนักงาน เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ / องค์กร
อิสระ/องค์การมหาชน 

61 16 7 84  7.07 

พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว ของ
ภาคเอกชน 

  43 43 3.62 

อาชีพอิสระ   8 8 0.67 
ว่างงาน   8 8 0.67 
นักเรียน/นักศึกษา   5 5 0.42 
เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตัว   2 2 0.17 
ที่ปรึกษา ให้คำปรึกษาด้านดิจิทัล 
การตลาด ฯลฯ 

  2 2 0.17 

รวม 447 648 93 1,188  100 
ส่วนที่ 2 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงานราชการ 
2.1 ลักษณะความเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

บทบาท หน่วยงาน จำนวน ร้อยละ จำนวนรวม ร้อยละ 

นักการตลาด 
(Marketer) 

จังหวัด 2 0.3 
2 0.2 

กรม - - 

นักจัดการข้อมูล 
(Data Engineering) 

จังหวัด 30 4.6 
31 2.8 

กรม 1 0.2 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technologist) 

จังหวัด 90 13.9 
90 8.2 

กรม - - 
จังหวัด 13 2.0 13 1.2 
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บทบาท หน่วยงาน จำนวน ร้อยละ จำนวนรวม ร้อยละ 
นักยุทธศาสตร์ 
(Strategist) 

กรม - - 

นักวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analyst) 

จังหวัด 41 6.3 
41 3.7 

กรม - - 

นักวิจัย 
(Researcher) 

จังหวัด 18 2.8 
18 1.6 

กรม - - 
นักวิชาการ/ปฏิบัติการ

ทั่วไป 
จังหวัด 445 68.7 

600 54.8 
กรม 155 34.7 

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
(Data Scientist) 

จังหวัด - - 
7 0.6 

กรม 7 7 
ผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป  

(Data Consumer) 
จังหวัด 9 1.4 

291 26.6 
กรม 282 63.1 

ผู้บริหาร (Executive) 
จังหวัด - - 

2 0.2 
กรม 2 0.4 

รวม 1,095 100.0 
2.2 ช่องทางการรับรู้ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

 หน่วยงาน จำนวน ร้อยละ จำนวนรวม ร้อยละ 

หนังสือราชการ 
จังหวัด 401 61.9 

673 61.5 
กรม 272 60.9 

ผู้ปฏิบัติงาน 
จังหวัด 288 44.4 

432 39.5 
กรม 144 32.2 

อินเทอร์เน็ต 
จังหวัด 132 20.4 

231 21.1 
กรม 99 22.1 

เพ่ือนร่วมงาน 
จังหวัด 85 13.1 

157 14.3 
กรม 72 16.1 

*ตอบได้มากกว่า1ข้อ 
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2.3 ความถี่การเข้าใช้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
ความถี่การใช้งาน ประเภท จำนวน ร้อยละ จำนวนรวม ร้อยละ 

ทุกวัน 
จังหวัด 57 8.8 

84 7.7 
กรม 27 6.0 

1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
จังหวัด 146 22.5 

237 21.6 
กรม 91 20.4 

1-2 ครั้งต่อเดือน 
จังหวัด 189 29.2 

332 30.3 
กรม 143 32.0 

1-2 ครั้งต่อปี 
จังหวัด 213 32.9 

364 33.2 
กรม 151 33.8 

ไม่เคยเข้าใช้งาน 
จังหวัด 43 6.6 

78 7.1 
กรม 35 7.8 

จำนวน 1,095 100.0 
2.4 ประสบการณ์ในการใช้ชุดบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ประสบการณ์ ประเภท ความถี่ ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 – 5 ชุดข้อมูล 
จังหวัด 303 46.8 

499 45.6% 
กรม 196 43.8 

6 – 10 ชุดข้อมูล 
จังหวัด 62 9.6 

115 10.5% 
กรม 53 11.9 

10 – 15 ชุดข้อมูล 
จังหวัด 24 3.7 

45 4.1% 
กรม 21 4.7 

16 – 20 ชุดข้อมูล 
จังหวัด 6 0.9 

14 1.3% 
กรม 8 1.8 

มากกว่า 20 ชุดข้อมูล 
จังหวัด 48 7.4 

65 5.9% 
กรม 17 3.8 

ไม่เคยใช้ชุดข้อมูล 
จังหวัด 205 31.6 

357 32.6% 
กรม 152 34.0 

รวม 1095 100.0 
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2.5 ระดับความพึงพอใจ ต่อการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
การใช้งานระบบ ประเภท เฉลี่ย S.D. เฉลี่ย S.D. 

เมนูง่ายต่อการใช้งาน 
จังหวัด 3.84 .833 

3.79 .849 
กรม 3.72 .868 

รูปแบบการแสดงผล สีสัน 
มีความสวยงามและ
เหมาะสม 

จังหวัด 3.89 .808 
3.83 .834 

กรม 3.75 .866 

สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตาม
ความต้องการ 

จังหวัด 3.87 .820 
3.82 .838 

กรม 3.75 .859 
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
ตามความต้องการ 

จังหวัด 3.93 .809 
3.87 .825 

กรม 3.78 .841 
2.6 ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

ความพึงพอใจต่อการเข้าถึง ประเภท เฉลี่ย S.D. เฉลี่ย S.D. 
ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
/ความต้องการขององค์กร 

จังหวัด 3.94 .788 
3.89 .789 

กรม 3.81 .786 

คุณภาพข้อมูล 
จังหวัด 3.95 .799 

3.88 .797 
กรม 3.80 .787 

ความครบถ้วนของข้อมูล 
จังหวัด 3.91 .789 

3.83 .805 
กรม 3.72 .815 

การแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิ/
แผนภาพ (Visualization) 

จังหวัด 3.91 .804 
3.84 .815 

กรม 3.74 .821 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
จังหวัด 4.05 .801 

4.00 .808 
กรม 3.94 .815 

รองรับการเชื่อมโยงกับ
เครื่องมือวิเคราะห์ (APIs) 

จังหวัด 3.93 .794 
3.87 .808 

กรม 3.79 .819 
การอนุญาตในการใช้ข้อมูล 
(ไม่มีข้อจำกัดในการใช้งาน) 

จังหวัด 3.94 .799 
3.88 .809 

กรม 3.80 .817 
รูปแบบข้อมูลที่เข้าถึง 
มีความหลากหลาย 

จังหวัด 3.94 .799 
3.91 .820 

กรม 3.87 .850 

ประเภทไฟล์ทรัพยากรข้อมูลมี
ความหลากหลาย 

จังหวัด 3.98 .789 
3.95 .806 กรม 3.90 .828 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
จังหวัด 3.98 .798 

3.93 .801 
กรม 3.86 .801 
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ส่วนที่ 3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของกลุ่มประชาชน 
3.1 ลักษณะความเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

ช่องทาง จำนวน ร้อยละ 
ผู้ปฏิบัติงาน 16 17.2 
เพ่ือนร่วมงาน 11 11.8 
อินเทอร์เน็ต 22 23.7 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

3.2 ช่องทางการรับรู้ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ช่องทาง จำนวน ร้อยละ 

ผู้ปฏิบัติงาน 16 17.2 
เพ่ือนร่วมงาน 11 11.8 
อินเทอร์เน็ต 22 23.7 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

3.3 ความถี่การเข้าใช้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) 
ความถี่ จำนวน ร้อยละ 
ทุกวัน 11 11.8 
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 25 26.9 
1-2 ครั้งต่อเดือน 17 18.3 
1-2 ครั้งต่อปี 34 36.6 
ไม่เคยเข้าใช้งาน 6 6.5 

รวม 93 100.0 
3.4 ประสบการณ์ในการใช้ชุดข้อมูลภาครัฐ  

ประสบการณ์ จำนวน ร้อยละ 
1 – 5 ชุดข้อมูล 45 48.4 
6 – 10 ชุดข้อมูล 37 39.8 
10 – 15 ชุดข้อมูล 6 6.5 
16 – 20 ชุดข้อมูล 5 5.4 
ไม่เคยใช้ชุดข้อมูล 6 6.5 

รวม 93 100.0 
3.5 ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 

การใช้งาน เฉลี่ย S.D. 
เมนูง่ายต่อการใช้งาน 3.81 1.024 
รูปแบบการแสดงผล สีสัน มีความสวยงามและเหมาะสม 3.87 .875 
สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามความต้องการ 3.89 1.005 
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ 3.95 .937 
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3.6 ระดับความพึงพอใจด้านการเข้าถึงชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
การเข้าถึงชุดข้อมูล เฉลี่ย S.D. 

1) ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์/ความต้องการขององค์กร 4.00 .909 
2) คุณภาพข้อมูล 3.98 .847 
3) ความครบถ้วนของข้อมูล 3.96 .859 
4) การแสดงผลในรูปแบบแผนภูมิ/แผนภาพ (Visualization) 3.96 .896 
5) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล] 4.15 .807 
6) รองรับการเชื่อมโยงกับเครื่องมือวิเคราะห์ (APIs) 3.92 .888 
7) การอนุญาตในการใช้ข้อมูล/ข้อจำกัดในการใช้น้อย 3.96 .908 
8) รูปแบบข้อมูลที่เข้าถึงมีความหลากหลาย 4.01 .840 
9) ประเภทไฟล์ทรัพยากรข้อมูลมีความหลากหลาย  4.04 .833 
10) ความพึงพอใจในภาพรวม 4.08 .811 

ส่วนที่ 4 การใช้งานระบบบัญชีข้อมูลของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 
4.1 นโยบาย/หลักธรรมาภิบาลข้อมูล ในการให้บริการชุดข้อมูลเปิดในรูปแบบสาธารณะ (Public) 
นโยบาย หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 

มี จังหวัด 406 62.7 
692 63.2 

กรม 286 64.0 
ไม่มี จังหวัด 85 13.1 

130 11.8 
กรม 45 10.1 

ไม่แน่ใจ จังหวัด 157 24.2 
273 25.0 

กรม 116 26.0 
รวม 1095 100 

4.2 สัดส่วนชุดข้อมูลเปิดในรูปแบบสาธารณะ (Public) ต่อชุดข้อมูลบนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
สัดส่วนชุดข้อมูล หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 

น้อยกว่าร้อยละ 40 จังหวัด 91 14.0 
155 14.0 

กรม 62 13.9 
มากกว่าร้อยละ 40 จังหวัด 75 11.6 

162 14.8 
กรม 86 19.2 

มากกว่าร้อยละ 60 จังหวัด 164 25.3 
261 23.9 

กรม 96 21.5 
มากกว่าร้อยละ 80 จังหวัด 179 27.6 

315 28.8 
กรม 135 30.2 

ร้อยละ 100 จังหวัด 139 21.5 
202 18.5 

กรม 62 13.9 
รวม 1095 100 
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4.3 การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายใช้ประโยชน์หลังจากการจัดทำบัญชีข้อมูล
หน่วยงาน 

การประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 
มีการประชาสัมพันธ์ทั้ง
ภายในและภายนอก 

จังหวัด 319 49.2 
490 44.7 

กรม 171 38.3 
มีการประชาสัมพันธ์

ภายในองค์กร 
จังหวัด 162 25.0 

309 28.2 
กรม 147 32.9 

ไม่แน่ใจ จังหวัด 105 16.2 
192 17.5 

กรม 87 19.5 
ยังไม่มีการ

ประชาสัมพันธ์ 
จังหวัด 62 9.6% 

104 9.5 
กรม 42 9.4% 

รวม 1095 100 
4.4 หน่วยงานได้รับข้อมูล/ข่าวสารที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์บัญชีข้อมูลภาครัฐจาก

สำนักงานสถิติแห่งชาติอย่างสม่ำเสมอ 
การได้รับข้อมูล หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 

สม่ำเสมอ จังหวัด 392 60.5 
626 57.2 

กรม 234 52.3 
ไมส่ม่ำเสมอ จังหวัด 111 17.1 

181 16.5 
กรม 70 15.7 

ไม่แน่ใจ จังหวัด 145 22.4 
288 26.3 

กรม 143 32.0 
รวม 1095 100 

4.5 หน่วยงานมีการจัดส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่ร้องขอ 
การจัดส่งข้อมูล หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 

จัดส่งข้อมูลไปให้หน่วยงาน
โดยตรง 

จังหวัด 432 66.7 659 60.2 
กรม 227 50.8 

จัดส่งข้อมูลโดยการเชื่อมต่อจาก
ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
หรือระบบบัญชีข้อมูลพ้ืนที่ 

จังหวัด 127 19.6 220 20.1 
กรม 93 20.8 

ลงทะเบียนชุดข้อมูลเข้าสู่ระบบ
บัญชีข้อมูลภาครัฐ และเชื่อมต่อ
จากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐไป
ยังหน่วยงานที่ร้องขอ 

จังหวัด 62 9.6 143 13.0 
กรม 81 18.1 

อ่ืนๆ จังหวัด 27 4.2 73 6.7 
กรม 46 10.3 
รวม 1095 100.0 
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4.6 หน่วยงานมีการส่งเสริมให้สืบค้น เข้าถึง ชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
การส่งเสริม หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 

มีการส่งเสริม จังหวัด 485 74.8 817 74.6 
กรม 332 74.3 

มีแผนที่จะส่งเสริม จังหวัด 99 15.3 176 16.1 
กรม 77 17.2 

ไม่มีแผนที่จะ
ส่งเสริม 

จังหวัด 64 9.9 102 9.3 
กรม 38 8.5 

รวม 1095 100 
4.7 จำนวนชุดข้อมูลที่หน่วยงานเข้าถึงของหน่วยงานอ่ืนจากระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  

การเข้าถึงข้อมูลอ่ืน หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ชุดข้อมูล จังหวัด 181 27.9% 

303 27.7 
กรม 122 27.3 

5 – 10 ชุดข้อมูล จังหวัด 157 24.2 
268 24.5 

กรม 111 24.8 
11 – 15 ชุดข้อมูล จังหวัด 40 6.2 

66 6.0 
กรม 26 5.8 

16 – 20 ชุดข้อมูล จังหวัด 25 3.9 
38 3.5 

กรม 13 2.9 
21 – 25 ชุดข้อมูล จังหวัด 10 1.5 

17 1.6 
กรม 7 1.6 

26 – 30 ชุดข้อมูล จังหวัด 5 0.8 
8 0.7 

กรม 3 0.7 
มากกว่า 30 ชุดข้อมูล จังหวัด 49 7.6 

73 6.7 
กรม 24 5.4 

ไม่เคยใช้ชุดข้อมูลจาก
หน่วยงานอื่น 

จังหวัด 181 27.9 
322 29.4 

กรม 141 31.5 
รวม 1095 100.0 
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4.8 การใชป้ระโยชน์ของหน่วยงานในการเข้าถึงชุดข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน  
การใช้ประโยชน์ หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ จังหวัด 234 36.1 397 33.4 
กรม 162 36.5 

ประเมินผลและวิเคราะห์ จังหวัด 220 34.0 397 33.4 
กรม 177 39.6 

ประเมินและผลักดัน
สวัสดิการ 

จังหวัด 89 13.7 147 12.4 
กรม 58 13.0 

การกำกับติดตามการใช้
งบประมาณ 

จังหวัด 123 19.0 200 16.8 
กรม 77 17.2 

การพัฒนาด้านสาธารณสุข จังหวัด 45 6.9 68 5.7 
กรม 23 5.1 

การพัฒนาด้านการศึกษา จังหวัด 83 12.8 121 10.2 
กรม 38 8.5 

การพัฒนาด้านแรงงาน จังหวัด 56 8.6 81 6.8 
กรม 26 5.6 

การพัฒนากลุ่มเปราะบาง จังหวัด 59 9.1 81 6.8 
กรม 22 4.9 

สนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรม 

จังหวัด 38 5.9 64 5.4 
กรม 26 5.8 

สนับสนุนการพัฒนาการ
เกษตร 

จังหวัด 97 15.0 132 11.1 
กรม 35 7.8 

สนับสนุนการพัฒนาด้าน
ท่องเที่ยว 

จังหวัด 100 15.4 150 12.6 
กรม 50 11.2 

สนับสนุนการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจฐานราก 

จังหวัด 60 9.3 93 7.8 
กรม 33 7.4 

สนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

จังหวัด 55 8.5 84 7.1 
กรม 29 6.5 

สนับสนุนการพัฒนา
โครงสร้างเศรษฐกิจ 

จังหวัด 57 8.8 83 7.0 
กรม 26 5.8 

สร้างนวัตกรรม วิจัยและ
พัฒนา 

จังหวัด 42 6.5 127 10.7 
กรม 85 9.1 

เข้าถึงข้อมูลแนวโน้ม
เศรษฐกิจ 

จังหวัด 76 11.7 117 9.8 
กรม 41 9.2 

การวิเคราะห์ตลาด จังหวัด 41 6.3 73 6.1 
กรม 32 7.2 
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4.9 หน่วยงานมีเป้าหมายในการปรับปรุงทรัพยากรข้อมูลให้อยู่ตามระดับการเปิดเผยข้อมูล  
เป้าหมาย หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 
(1 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในทุกรูปแบบบน
เว็บไซต์ PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG 

จังหวัด 181 27.9 
281 23.7 

กรม 100 22.4 
(2 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ 
Structured data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ 
(Machine-readable) เช่น ข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบไฟล์ XLS, XLSX 

จังหวัด 101 15.6 
151 12.7 

กรม 50 11.2 

(3 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Non-
proprietary format เช่น ข้อมูลในรูปแบบ 
CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ 

จังหวัด 151 23.3 
297 25.0 

กรม 146 32.7 

(4 ดาว) ใช้ URI (Uniform Resource 
Identifier) ในการระบุตัวตนของทรัพยากร 
(ข้อมูล) และชี้ไปยังตำแหน่งของทรัพยากร
นั้น RDF (URIs) 

จังหวัด 74 11.4 

131 11.0 
กรม 57 12.8 

(5 ดาว) ข้อมูลมีการเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งข้อมูลอื่นๆ ในบริบทที่เกี่ยวข้องกันได้ 
RDF (Linked Data) 

จังหวัด 141 21.8 
235 19.8 

กรม 94 21.0 

รวม 1095 100.0 
 

4.10 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินและกำหนดนโยบาย การกำกับ ติดตามแผนการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

การใช้ประโยชน์ หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอ
ผู้บริหารใช้ภายในหน่วยงาน 

จังหวัด 279 43.1 
457 41.7 

กรม 178 39.8 
มีการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร
และเผยแพร่สู่สาธารณะ 

จังหวัด 222 34.3 
364 33.2 

กรม 142 31.8 
ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูล จังหวัด 32 4.9 

47 4.3 
กรม 15 3.4 

ยังไม่แน่ใจ จังหวัด 115 17.7 
227 20.8 

กรม 112 25.1 
152 1095 100.0 
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4.11 หน่วยงานมีเป้าหมายในการจัดทำศูนย์ข้อมูลเฉพาะเรื่องตามภารกิจของหน่วยงาน โดย
เชื่อมโยงจากบัญชีข้อมูลผ่าน API 

เป้าหมาย หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 
ไม่มีเป้าหมายใน
การดำเนินการ 

จังหวัด 66 10.2 
95 8.0 

กรม 29 6.5 
ยังไม่แน่ใจ จังหวัด 232 35.8 

414 34.8 
กรม 182 40.7 

อยู่ในแผนปฏิบัติ
การฯ 

จังหวัด 239 36.9 
395 33.2 

กรม 156 34.9 
อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการ 

จังหวัด 111 17.1 
191 16.1 

กรม 80 17.9 
รวม 1095 100.0 

4.12 หน่วยงานมีอุปสรรคใดในการใช้บัญชีข้อมูลภาครัฐเป็นช่องทางการเชื่อมต่อชุดข้อมูลเปิดของ
หน่วยงาน ไปยังศูนย์ข้อมูลต่าง ๆ 
อุปสรรค/ข้อจำกัด หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จังหวัด 277 42.7 475 40.0 
กรม 198 44.3 

บุคลากร จังหวัด 299 46.1 487 41.0 
กรม 188 42.1 

ข้อมูล จังหวัด 239 36.9 410 34.5 
กรม 171 38.3 

บริหาร จังหวัด 136 21.0 255 21.5 
กรม 119 26.6  

ระเบียบ จังหวัด 148 22.8 259 21.8 
กรม 111 24.8 

ประสานงาน จังหวัด 113 17.4 216 18.2 
กรม 103 23.0 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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4.13 หน่วยงานมีความต้องการใดจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเพื่อให้เกิดการสนับสนุนการใช้ประโยชน์จาก
บัญชีข้อมูลภาครัฐ 

ความต้องการ หน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ ความถี่รวม ร้อยละ 

การให้คำปรึกษา 
จังหวัด 347 53.5 

601 50.6 กรม 254 56.8 
การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยี 

จังหวัด 348 53.7 
602 50.7 

กรม 254 56.8 

การจัดอบรม 
จังหวัด 294 45.4 

545 45.9 
กรม 251 56.2 

การสนับสนุนด้าน
ข้อมูล 

จังหวัด 229 35.3 
390 32.8 

กรม 161 36.0 
การประสานความ
ร่วมมือ 

จังหวัด 223 34.4 
394 33.2 

กรม 171 38.3 
การสนับสนุนเชิง
นโยบายและกฎหมาย 

กรม 133 20.5 
241 20.3 

จังหวัด 108 24.2 
ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ  
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